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RESUMO

Este trabalho é uma andlise das funcionalidades das redes sociais para o jornalismo. A
internet €, atualmente, uma das principais ferramentas para obter informacdo noticiosa.
Além de espaco para distribuicdo e consumo de conteddo, as redes também tém sido
produtoras de informacdo. Esse fendmeno faz com que a producdo dos jornalistas e dos
veiculos tradicionais passem a dividir espaco com as noticias que emergem da internet.
Para exemplificar a atuacdo das redes como fontes produtoras, filtros de informagéo e
espaco de reverberacdo, sera analisada a pagina no Facebook “Onde tem Tiroteio —
OTTRIJ” para verificar producéo e apuracdo de informacéo realizada por essa rede e como
a iniciativa contribui para a prética jornalistica.
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1. INTRODUCAO

No contexto da sociedade da informacéo, o desenvolvimento da internet e 0 uso das
redes sociais transformaram nao apenas as relagdes humanas, mas também a maneira de
adquirir e disseminar contetdo noticioso. Consequentemente, o0 modelo de producéo e
difusdo de informacdo dos meios de comunicacdo de massa ganhou a concorréncia de
novas praticas jornalisticas. Os meios de comunicacdo de massa passaram a dividir espaco
com os fluxos gerados pelas novas tecnologias de informacao.

A pesquisa brasileira de midia elaborada pela Secretaria Especial de Comunicagao
Social da Presidéncia da Republica (SECOM), levantamento que busca conhecer o0s
habitos de consumo de midia da populacdo brasileira, da uma amostra deste fendmeno.
Segundo o relatério de 2016, as midias sociais criaram novos modos de consumir
informacdo. A pesquisa aponta que a internet é, atualmente, uma das principais
ferramentas para obter informagdo. Quase metade (49%) dos 15.050 entrevistados
mencionou, em primeira ou segunda posicdo, a internet como 0 meio para se informar
sobre 0 que esta acontecendo no pais. Este percentual esta abaixo da TV (89%), porém esta
acima do réadio (30%), dos jornais (12%) e das revistas (1%).

Inseridas em um modelo de comunicacdo que se caracteriza cada vez mais pela
participacdo e colaboracdo, as redes sociais facilitam a publicagdo, o compartilhamento e a
reverberacdo de contetido. De acordo com o Reuters Institute Digital News Report 20172, a
propriedade de midia ainda se concentra nas maos de alguns grupos, contudo, as redes
sociais estdo desempenhando um papel cada vez mais importante na produgdo e no
consumo de noticias. Este relatério também aponta que, na mesma linha do debate
internacional sobre o combate as noticias falsas, alguns veiculos de comunicagdo
brasileiros, como o site do G1 e o jornal O Globo, funcionam como meios de verificacdo
de fatos e também investigam rumores espalhados nas midias sociais.

As redes também sdo os mecanismos que possibilitam maior participacdo da

audiéncia no processo de producéo jornalistica. A difusdo de informacéo nas redes sociais

! Relatério final disponivel em: http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-
e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2016.pdf/view. Acesso em: 03/10/2017.
2 Esta pesquisa encomendada pelo Instituto Reuters para o Estudo do Jornalismo tem o objetivo de entender
como as noticias estdo sendo consumidas em mais de 30 paises. Disponivel em:
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/Digital%20News%20Report%202017%20web_0.p
df?utm_source=digitalnewsreport.org&utm_medium=referral. Acesso em: 03/11/2017.



tornou possivel que um cidaddo sem formagdo em comunicagdo ou jornalismo registre por
meio de seu smartphone um video ou uma foto de determinado acontecimento e reporte o
fato por meio de uma publicacdo nas redes sociais. Além de fonte, o cidaddo comum se
torna também produtor da informacdo. E mesmo que esses fatos ndo estejam em
concordancia com os valores de noticia previstos pelas teorias do jornalismo, eles podem
chegar as redacgdes dos veiculos a partir da repercusséo adquirida na rede.

Devido a influéncia que a internet tem para a producéo, disseminacdo e consumo de
informacdo noticiosa, este trabalho tem o objetivo de estudar como o uso das midias
sociais ndo apenas transforma a dindmica da atividade jornalistica como também
possibilita que um mero relato de um acontecimento que, dificilmente, se tornaria noticia
seja publicado nos veiculos jornalisticos. Para isso, torna-se necessario compreender quais
sdo os tipos de noticia que estdo surgindo a partir das redes sociais, a partir de quais
valores elas ganham repercussdo ou viralizam e qual € o impacto que essas publicagdes
geram na producdo jornalistica?

Antes de tentar responder essas questdes e estudar o processo de criacdo e difusdo
da informacao nas redes sociais, serdo apresentadas, no primeiro capitulo, as defini¢oes de
noticia a partir da perspectiva de autores como Nelson Traquina, Mauro Wolf e Felipe
Pena. Sera feito também um levantamento das principais teorias do jornalismo que
auxiliam na compreensdo da producdo de noticia nos meios de comunicacdo de massa.
Neste capitulo, serdo abordadas a teoria do espelho, a teoria do gatekeeper ou teoria da
acao pessoal, a teoria organizacional, a teoria da acdo politica e a teoria do agendamento.
Dentre as teorias do jornalismo, estas foram as escolhidas para fundamentar teoricamente
este trabalho devido a sua relevancia para o tema em questao.

Para entender quais sdo 0s critérios que tornam um acontecimento em noticia, sera
estudada no terceiro capitulo a teoria do newsmaking que, diferentemente, das teorias
levantadas no capitulo tedrico introdutério, é uma abordagem do processo continuo da
informacdo. Com isso, as condicOes estabelecidas pelo newsmaking desencadeardo no
estudo dos critérios de noticiabilidade e nas defini¢des de valores noticia.

No quarto capitulo serd estudado o jornalismo em tempos de internet. As
revolugdes digitais transformaram a préatica jornalistica e a participacdo da audiéncia ndo
apenas no que diz respeito aos processos de difusdo e consumo de informagdo, mas
também na producdo. Neste capitulo, serdo contextualizados os fatores que contribuiram

para que a audiéncia comegasse a participar ativamente neste processo. Serd abordado o



uso da web 2.0 e do uso de tecnologias da informacdo para a disseminacdo de contetido
noticioso. ApoOs esta contextualizacdo, mostrando que a internet e as redes sociais
transformaram a relacéo da audiéncia com a informacdo, serdo abordadas as mudancas nos
papéis do jornalista e a transicdo de gatekeeper a gatewatcher. A partir das conceituacoes
do autor australiano Alex Bruns, veremos que no jornalismo em tempos de internet, a
pratica de gatewatching se tornou muito comum.

No capitulo cinco, discutiremos o conceito de contagio e realimentacdo em tempo
real. Serdo abordados o conceito de moeda social, gatilhos, emocéo, publico, valor pratico
e histérias como principios basicos que potencializam a disseminacdo de contetdo. Logo
em seguida, serdo abordadas as funcionalidades das redes sociais para a atividade
jornalistica. Veremos como o Twitter, Facebook e Whatsapp séo redes que podem atuar
como fontes produtoras, filtros de informacao e espaco de reverberacéo de noticias.

No sétimo e Gltimo capitulo, a partir da analise da pagina no Facebook “Onde Tem
Tiroteio — RJ”, veremos que uma funcionalidade ndo exclui a outra. As redes sociais
podem produzir, filtrar e reverberar as informagbes simultaneamente. Por meio das
informacBes obtidas na entrevista com o fundador do OTT (Onde tem tiroteio), Benito
Quintanilha, e da pesquisa e observacdo de como a pagina atua da pagina, poderemos
exemplificar como OTT contribui para a producéo e difusdo de contetido noticioso.



2. COMO A NOTICIA E TRADICIONALMENTE DEFINIDA?

A internet, sobretudo, as redes sociais reinem os jornalistas, os leitores e as fontes
de informacdo em um unico espaco. A facilidade de acesso a internet mdvel e o crescente
uso dessas redes, tanto por parte da audiéncia quanto dos veiculos de noticia,
transformaram, irreversivelmente, 0 modo de producdo jornalistica e a maneira como a
informacao é difundida. Muito se discutiu e ainda se discute quanto ao papel do jornalismo
em nossa sociedade. Desde os estudos datados da metade do seéculo passado as mais
recentes contribuicdes, tedricos e pesquisadores se esforcam para definir o que é noticia,
entender porque elas sdo como sdo e também compreender como as inovacdes tecnoldgicas
alteraram a rotina do profissional e das organizacdes jornalisticas.

Por conta disso, para tentar compreender como as redes sociais atuam desde a
construcdo da pauta a selecdo de informacdo, producdo e difusdo de noticia, sera
necessario recorrer as importantes conceituacdes tedricas de autores como o pesquisador
Nelson Traquina, o professor Felipe Pena, o socidlogo italiano Mauro Wolf, dentre outros.
Com isso, por meio de uma breve exposicdo das teorias do jornalismo mais pertinentes ao
presente estudo, pretende-se fazer uma fundamentacéo tedrica para, entdo, discorrer sobre
0s critérios que tornam um acontecimento noticia e abordar as funcionalidades que as redes
sociais tém para o jornalismo.

A soci6loga norte americana Gaye Tuchman reconhece a dificuldade que os
jornalistas tém de apresentar uma definicdo clara e precisa do que é uma noticia. Diversos
estudos e teorias do jornalismo demostram os esfor¢os para explicar quais sao os critérios e
atributos que a configuram. Muniz Sodré, pesquisador que estuda o assunto em sua obra
“Narragdo do fato: notas para uma teoria do acontecimento”, explica que a dificuldade em
definir o conceito de noticia ¢ natural e “consensualmente dificil” (SODRE, 2009, p. 20).
Segundo o autor, é fundamental compreender a diferenca entre fato e acontecimento para,

entdo, entender com clareza, a defini¢do de noticia. O autor esclarece que:

Objetos para conceito cuja realidade objetiva pode ser provada (seja
mediante pura razdo, seja por experiéncia, e, no primeiro caso, a partir
dos dados tedricos ou praticos da razdo, mas em todos 0s casos por meio
de uma intuico que Ihes corresponda) sio fatos (SODRE, 2009, p. 21).

Para explicar o que é acontecimento, Sodré se debruga sobre a definicdo do

esquisador francés Maurice Mouillaud e afirma que “o acontecimento é a sombra
q



projetada de um conceito construido pelo sistema da informagdo, o conceito de fato”
(MOILLAUD apud SODRE, 2009, p. 33). Sendo assim, é possivel estabelecer uma relagdo
entre essas duas conceituaces. Segundo o autor, acontecimento € o desdobramento do
fato, a partir de um enquadramento e contexto especificos estabelecidos sob o ponto de
vista de quem o reporta.

Segundo o historiador e professor Michael Schudson (2002), o principal papel do
jornalismo é produzir e disseminar informacgdes. O jornalismo &, entdo, responsavel por
fazer a informacdo circular na sociedade a partir dos relatos sobre os fatos de um
determinado acontecimento.

O jornalista Adelmo Genro Filho (1987) define a noticia como “a unidade basica de
informagdo do jornalismo”. Para o tedrico e autor do livro “O segredo da pirdmide: para
uma teoria marxista do jornalismo” — uma das principais referéncias tedricas sobre o
jornalismo —, “sdo os fatos jornalisticos que constituem a menor unidade de significagdo”.
Os fatos jornalisticos sdo, por sua vez, um recorte no fluxo continuo. Este recorte na
realidade representa uma escolha por parte do jornalista ou do editor. Esta selecdo
determinara quais fatos tém potencial para se tornar noticia.

Para que seja transformado em noticia, os fatos sdo submetidos aos critérios e
processos intrinsecos a pratica de producdo jornalistica. As noticias sdo, entdo, o resultado
da percepcdo, selecdo e transformacdo de uma matéria prima (os acontecimentos) em um
produto (as noticias). Assim, as noticias sdo o produto da atividade jornalistica e constroem
a experiéncia comum publica e o senso do que € real e importante.

As teorias do jornalismo fazem parte do processo de construcdo da noticia.
Segundo o jornalista e professor Felipe Pena (2012, p.17), elas nos ajudam a entender
porque as noticias sdo como sdo, preocupando-se, fundamentalmente, com a producao e
circulacdo da informacdo. As teorias também auxiliam na compreensdo de quais sdo 0s
efeitos que essas noticias geram, ou seja, quais sdo os resultados da interacao historica e da
combinacdo de influéncias pessoais, culturais, ideoldgicas, sociais, tecnoldgicas e
mididticas.

Muniz Sodré pondera que a compreensao de noticia “tende a mudar sob as pressdes
das novas préaticas informativas correntes na Internet” (SODRE, 2009, p. 11). As
tecnologias da informacdo e o ciberespago permitiram que 0s usuarios interferissem nas
discussdes que circulam na rede e contribuisse para a geragdo de novas pautas jornalisticas.

Ao passo que ha uma grande oferta de ferramenta de produgdo e distribuicdo de



informacdes no universo online, o autor afirma que “é o leitor quem termina dizendo o que
¢ noticia. Isto implica dizer que estdo mudando os critérios da pontuagdo ritmica”
(SODRE, 2009, p.11).

As reflexdes desses autores lancam incertezas quanto ao futuro do jornalismo e
resultam em questionamentos que seguem sem uma resposta precisa. Este trabalho néo
pretender definir com exatiddo o que é a noticia. No entanto, busca entendé-la a partir das
perspectivas das teorias do jornalismo e dos recentes estudos que tentaram — e ainda tentam
— explicar como acontece o processo de formacéo da noticia.

Assim, para entender alguns de seus conceitos e particularidades e também verificar
se essas tradicionais teorias ainda exercem influéncia na atual producdo jornalistica,
veremos a seguir a definicdo e construcao da noticia a partir da teoria do espelho, teoria da

acao pessoal, teoria da organizacdo, teoria da acdo politica e teoria do agendamento.

2.1.Teoria do Espelho

Desenvolvida a partir da metade do século XIX, a teoria do espelho, uma das
teorias mais antigas que se propde a explicar o que é noticia, defende que as noticias séo
como sdo, porque a realidade assim as determina. Esta teoria surge em um contexto de
urbanizagdo, progresso nos meios de transporte e comunicagdo, no aumento da
alfabetizacdo da populacdo e de significativas mudancas na imprensa norte-americana.

O jornalismo que, até entdo, era opinativo, tendo como publico-alvo a elite, foi
redescoberto como um negocio potencialmente lucrativo. Passou a alcancar novos leitores,
criando, assim, uma imprensa de massas. Para atender ao crescente fluxo de informacgdes,
as opinides deram espaco aos fatos fazendo com que o jornalista apenas os relatassem, sem
transmitir suas impressdes pessoais.

Sob uma perspectiva ideoldgica objetiva, a teoria do espelho compreende o
jornalista como um defensor da verdade e comunicador desinteressado cujo papel se limita
a observar a realidade e relata-la com honestidade e imparcialidade. Tendo em vista que a
objetividade é uma das conceitua¢fes mais discutidas e controvérsias do jornalismo, é
valido ressaltar que esta ndo deve, necessariamente, ser definida como o oposto de
subjetividade. Segundo Felipe Pena (2012, p. 50), a objetividade ndo surge para negar ou

contestar a subjetividade, mas sim para “reconhecer a sua inevitabilidade”. O autor aponta



que a objetividade do método é confundida com a do profissional e que o jornalista nunca
deixara de ser subjetivo.

A teoria do espelho desassocia, portanto, fatos de opinides. Sob sua 6tica, € previsto
que o jornalista se comporte como um mediador imparcial. Esta teoria se tornou limitada e
defasada a partir da constatacdo de que a selecdo e até mesmo a propria narrativa nunca
serdo neutras. Pena (2012, p.128) também defende que ndo é possivel transmitir
significado direto (sem mediacdo) dos acontecimentos e ainda reitera que o jornalismo néo
é 0 espelho do real. E, contudo, a construco social de uma suposta realidade.

Tuchman refuta a teoria do espelho e defende que as noticias ndo projetam a
realidade. Segundo a autora, elas ajudam a constitui-la como um fendmeno social
partilhado, uma vez que no processo de definicdo do acontecimento, a noticia o molda.
Desta forma, a noticia define e redefine, constitui e reconstitui fendmenos sociais®. A partir
do ponto de vista adotado pela autora, entendemos que a noticia é concebida como uma
construcdo social da realidade.

As fake news sdo exemplos de que nem sempre as noticias correspondem aos fatos.
Com uma autenticidade disfarcada, elas ndo sdo piadas, tampouco sdo provenientes de uma
obra de ficcdo de ou de uma peca ludica. Fake news sdo, na realidade, mentiras revestidas
de artificios que lhes conferem aparéncia de verdade*. As noticias falsas sdo construidas a
partir de informacBes que remontam situaces para tentar se mostrar confiaveis.
Diferentemente da pratica adotada pelo “Sensacionalista: um jornal isento de verdade®”, as
fake news em questdo ndo sdo apenas noticias irbnicas, que tém a intencdo de serem
engracadas e provocar ao leitor. As noticias falsas se dispdem a disseminar boatos e
inverdades a partir de informag6es sobre individuos, partidos politicos, politicas publicas,
governos, paises, dentre outros.

O dicionario Oxford elegeu o termo “pos-verdade” como a palavra do ano de
2016°%. De acordo com a definicdo encontrada neste dicionario’, o significado de pos

verdade é aquilo que é relativo ou referente as circunstancias nas quais os fatos objetivos

3 VIZEU, Alfredo. A producéo de sentido no jornalismo: da teoria da enunciacéo a enunciago jornalistica.
Disponivel em: http://bocc.ubi.pt/pag/vizeu-alfredo-producao-sentidos-enunciacao.html. Acesso em
26/11/2017.

4 Disponivel em: http://portal.mackenzie.br/fakenews/noticias/arquivo/artigo/o-que-e-fake-news/. Acesso em:
26/11/2017.

S https://www.sensacionalista.com.br/

® Disponivel em: http://www.estadao.com.br/noticias/geral,pos-verdade-e-eleita-palavra-do-ano-por-
dicionario-oxford,10000088825. Acesso em 26/11/2017.

7 Disponivel em: https://en.oxforddictionaries.com/definition/us/post-truth



sdo menos influentes na opinido pablica do que as emogdes e as crengas pessoais. A
palavra surgiu no contexto do Brexit e das elei¢Oes presidenciais norte americanas e se
tornou um termo comum nas andlises politicas®. Segundo o artigo do The Economist
intitulado de “A arte da mentira® 0 presidente norte americano Donald Trump é o
principal expoente da politica da pds-verdade, que se baseia em argumentos que
transmitem a sensacdo de serem verdadeiras, mas que ndo tém base real. Sendo assim, o
conceito de pos-verdade é intrinseco ao das fake news e, juntos, eles sdo a comprovacéo de

que a teoria do espelho é obsoleta.

2.2. Teoria do Gatekeeper

A teoria do gatekeeper, analisa, por sua vez, a producdo de noticia a partir de um
ponto de vista unilateral, ou seja, do jornalista. Também conhecida como teoria da acéo
pessoal, € uma abordagem microssocioldgica, isto €, no nivel do individuo. Além de
enfatizar a percepcdo pela perspectiva de quem as produz, caracteriza a selecdo do
profissional como subjetiva e decursiva de seus proprios valores e principios. Segundo

Traquina, a teoria do gatekeeper:

E uma teoria que privilegia apenas uma abordagem microssociolégica, ao
nivel do individuo, ignorando por completo quaisquer fatores
macrossocioldgicos, ou mesmo, microssociol6gicos como a organizagdo
jornalistica. E, assim, uma teoria que situa ao nivel da pessoa jornalista,
individualizando uma funcdo que tem uma dimenséo burocratica inserida
numa organizacdo. No nivel individual, a teoria avanga uma explicacdo
guase exclusivamente psicolégica (TRAQUINA, 2012, p. 153).

Aplicado ao jornalismo no estudo pioneiro de David Manning White, o termo
gatekeeper foi introduzido, em 1947, pelo psicologo social Kurt Lewin. Neste estudo sobre
as dinamicas interativas nos grupos sociais, a definicdo do termo fazia referéncia as
decisdes domésticas relacionadas a aquisicdo e as mudancas de habitos alimentares,
identificando os canais nos quais fluia uma sequéncia de comportamentos. Neste projeto,
Lewin identificou que determinadas zonas dos canais podiam funcionar como uma

“cancela” ou “portdo” cuja fungado ¢ filtrar e selecionar.

& Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2016/11/16/internacional/1479308638_931299.html. Acesso
em: 26/11/2017.

° Disponivel em: http://www.economist.com/news/leaders/21706525-politicians-have-always-lied-does-it-
matter-if-they-leave-truth-behind-entirely-art?fsrc=scn/tw/te/pe/ed/artofthelie. Acesso em: 26/11/2017.



O conjunto das forgas, antes e depois da zona filtro, é decididamente
diferente de tal forma que a passagem, ou o blogueio, da unidade através
de todo o canal, depende, em grande medida, do que acontece na zona
filtro. Isso sucede ndo s6 com os canais de alimentacdo, mas também com
a sequéncia de uma informacdo, dada através dos canais comunicativos,
num grupo (LEWIN apud WOLF, 1987, p.159-160).

Posteriormente, em 1950, White utiliza esse conceito para estudar o
desenvolvimento do fluxo de noticias nos canais organizacionais e estabelecer quais sao 0s
pontos em que eles funcionam como cancelas na selecdo e no filtro de noticias. Segundo

Nelson Traquina,

O termo gatekeeper refere-se a pessoa que toma uma decisdo numa
sequéncia de decisdes. O processo de informacdo € concebido como uma
série de escolhas onde o fluxo de noticias tem que passar por diversos
gates, isto €, ‘portdes’, que ndo seria mais do que areas de decisdo em
relacdo as quais o jornalista, isto €, o gatekeeper, tem de decidir se vai
escolher essa noticia ou ndo. Se a decisao for positiva, a noticia acaba por
passar pelo portdo; se ndo for, a sua progressao é impedida, o que na
pratica significa a sua morte, porque significa que a noticia ndo sera
publicada, pelo menos nesse 6rgéo de informacdo (TRAQUINA, 2005, p.
150).

Para David White, o processo de selecdo de noticias era arbitrério e subjetivo. O
autor também concluiu que o profissional do jornalismo decidia o que seria noticia ou néo,
e consequentemente, o que seria ou ndo publicado. Para tomar essa decisao, o jornalista se
pautaria em seus proprios juizos de valor e critérios pessoais. Portanto, para se transformar
em noticia, a informacdo teria que percorrer os filtros subjetivos do gatekeeper

submetendo-se a sua acdo pessoal.

2.3.Teoria Organizacional

Enquanto a teoria do gatekeeper analisa as noticias apenas sob a perspectiva de
quem as produz e compreende o jornalista enquanto individuo, a teoria da organizacéo se
concentra nas empresas e veiculos jornalisticos. Em 1955, o soci6logo Warren Breed
publicou o artigo “Controle social da redagdo: uma andlise funcional”, no qual argumenta
que o jornalista estd mais em conformidade com os procedimentos e normas das politicas

editoriais da organizacdo do que com as suas crengas pessoais. Ao se tornar parte da



organizagdo, o jornalista é inserido em sua politica editorial por intermédio de uma
sucessao sutil de recompensa e punicdo (TRAQUINA, 2001, p.71).

A noticia, na condicdo de produto, e o jornalismo, enquanto negocio, dependem do
lucro para se manterem rentaveis. Por conta disso, as decisdes pautadas por fatores
econdmicos sdo determinantes dentro das organizagdes. Os balancos contdbeis passam a
ter participacdo na definicdo de quais espacos serdo destinados a publicidade e quais
paginas serdo preenchidas pelos jornalistas. Se de dltima hora, surgir um anincio a ser
veiculado, uma matéria pode ser reduzida ou até mesmo deixar de ser publicada.

Segundo Wolf (2005, p.187), “a principal fonte de expectativas, orientagdes e
valores profissionais ndo € o pablico, mas o grupo de referéncia constituido pelos colegas
ou pelos superiores”. O jornalista acaba sendo socializado na organizacgdo e para atender
aos seus interesses, sobrepde os valores do veiculo aos seus proprios principios. Por isso,
suas escolhas para a producdo de noticias serdo embasadas na linha editorial da empresa

para a qual trabalha.

A conclusdo de Breed é que a linha editorial da empresa jornalistica é
geralmente seguida e que a descricdo da dindmica da situagdo
sociocultural da redacéo sugerira explicagbes para este conformismo. A
fonte de recompensas do jornalista ndo se localiza entre os leitores, que
sdo manifestamente os seus clientes, mas entre os seus colegas e
superiores. Em vez de aderir a ideais sociais e profissionais, o jornalista
redefine os seus valores até ao nivel mais pragmatico do grupo redatorial
(TRAQUINA, 2001, p. 76).

A teoria organizacional pressup@e, portanto, que as noticias sdo como sdo, porque
as empresas ou as organizacOGes jornalisticas assim as determinam. Por conta disso,
podemos observar que nesta teoria, “é sublinhada a importdncia duma cultura
organizacional, ndo uma cultura profissional” (TRAQUINA, 2005, p. 153, grifos do
autor).

A péagina no Facebook da Caneta Desmanipuladoral® publica quase que,
diariamente, exemplos de manchetes e matérias onde é possivel identificar quais sdo os
valores ou inclinag@es politicas dos veiculos jornalisticos brasileiros. Com um pouco mais
de 250 mil seguidores, a pagina se denomina o maior observatério de grande midia com
alcance de massa da internet brasileira'. Com interferéncias visuais que reproduzem riscos

e rabiscos feitos por uma caneta esferografica vermelha, a pagina substitui termos

10 https://www.facebook.com/canetadesmanipuladora/
11 Disponivel em: https://www.padrim.com.br/canetadesmanipuladora. Acesso em: 26/11/2017.
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utilizados por jornalistas que seguem o padrdo editorial do veiculo por outras expressdes
que representam o que de fato aquela informacdo quer dizer. A publicagdo do Caneta
Desmanipuladora do dia 22/07/2017*2 foi a manchete da matéria publicada pelo G1 no dia
anterior que dizia “Temer intensifica agrado aos aliados de olho na votagdo da dentincia”.
A pagina riscou o trecho “intensifica agrado aos” e o substituiu por “COMPRA” (em caixa
alta) e na legenda da imagem descreve a razdo da intervencdo. Eles descrevem na legenda
que “quando uma figura publica oferece ‘agrados’, também conhecidos como ‘vantagens
ou promessas de vantagens’ € porque esta ‘de olho’ em uma votacao que os receptores dos

agrados irdo decidir seu futuro”.

Figura 1

G1 - Politica @
@g1politica

COMPRA

Temer+

aliados de olho na votacao da
denuncia

b |

Temer intensifica agrado aos
aliados de olho na votagéo da ...
gl1.globo.com

7:30 AM - 21 jul 17

Publicacdo da Caneta Desmanipuladora sobre a matéria do G1 no dia 21/07/2017%3

2.4.Teoria da Acdo Politica

Segundo Tuchman (1991), a partir dos anos 1970, os estudos noticiosos passaram
do nivel da organizacdo para o nivel da comunidade profissional. O foco dos estudos de
jornalismo foi direcionado a teoria da acéo politica ou instrumentalista. Esta teoria estuda
as implicacdes politicas e sociais do jornalismo e aponta que determinadas noticias podem
ser distorcidas em funcdo de interesses politicos. Esta teoria defende que ndo se trata

apenas dos valores pessoais dos jornalistas ou das motivacdes que regem a linha editorial

12 Disponivel em:
https://www.facebook.com/canetadesmanipuladora/photos/a.245804172452703.1073741828.2457957191202
15/464284773937974/?type=3&theater. Acesso em: 26/11/2017.

13 Disponivel em: http://g1.globo.com/politica/blog/blog-do-camarotti/post/temer-intensifica-agrado-aos-
aliados-de-olho-na-votacao-da-denuncia.html. Acesso em: 26/11/2017.
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da organizacdo. Ela acredita que os acontecimentos que se tornardo noticia ou ndo seréo

determinados pelas motivaces politicas.

Assim, nas teorias de acao politica, os media noticiosos sdo vistos de uma
forma instrumentalista, isto é, servem objetivamente certos interesses
politicos: na versdo de esquerda, os media noticiosos sdo vistos como
instrumentos que ajudam a manter o sistema capitalista; na versdo de
direita, servem como instrumentos que pdem em causa 0 capitalismo.
Seja de esquerda ou de direita, estas teorias defendem a posi¢édo de que as
noticias séo distorcdes sistematicas que servem os interesses politicos.
(TRAQUINA, 2012, p. 163)

2.5. Teoria do Agendamento

Durante a campanha presidencial norte americana de 1968, os pesquisadores
McCombs e Shaw desenvolveram uma pesquisa que comparou 0S assuntos considerados
mais importantes para os eleitores da cidade de Chapel Hill, na Carolina do Norte, com 0s
temas mais enfatizados pelos meios de comunicacdo. Eles constataram que as noticias
enfatizadas pelas midias eram 0s mesmos assuntos que protagonizavam as conversas dos
eleitores.

A partir desta pesquisa, formularam a teoria do agendamento no artigo “The agenda
setting function of Mass Media” (1972). Esta teoria pressupde que as noticias sdo como
sdo, porque os meios de comunicacdo fomentam as conversas da audiéncia e Ihe dizem o
que pensar e falar. Desta forma, além de analisar a influéncia que o jornalismo exerce
sobre a opinido publica, a teoria do agenda-setting defende a capacidade da midia em

inserir, excluir e agendar temas que se tornardo pauta nas conversas da audiéncia.

[...] em consequéncia da ag&o dos jornais, da televiséo e dos outros meios
de informacdo, o publico sabe ou ignora, presta atencdo ou descura,
realca ou negligencia elementos especificos dos cenarios puablicos As
pessoas tém tendéncia para incluir ou excluir de seus préprios
conhecimentos aquilo que os mass media incluem ou excluem do seu
prépriocontetido. Além disso, o publico tende a atribuir aquilo que esse
contetido inclui uma importancia que reflete de perto a énfase atribuida
pelos mass media aos acontecimentos, aos problemas, as pessoas.
(SHAW apud WOLF, 2001, p. 144)

Mas antes mesmo dos cientistas politicos estudarem a tendéncia que 0os meios de

comunicagdo de massa tém em definir a agenda publica, Walter Lippman, apontou, em
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1920, que a imprensa orienta a atencdo da audiéncia para os temas de maior interesse
coletivo, sugerindo que a agenda midiatica esta relacionada a agenda publica. Segundo o
escritor, 0s meios de comunicagdo sdo os principais intermediarios entre o acontecimento e
a imagem, ou percepcao, que as pessoas tém dele. O agendamento orienta a compreensdo
da realidade, submetendo o publico a tematizacdo dos meios midiaticos.

A teoria do agendamento nos conduz, entdo, a pensar o porqué algumas noticias
tém mais visibilidade do que outras e quais sdo 0s critérios para que isto ocorra. Segundo a
perspectiva de Wolf (2001, p. 164), nos meios de comunicacdo de massa, 0 agendamento
estd relacionado ao carater publico do tema, ou seja, & sua relevancia social. Quando a
pauta das conversas interpessoais € sugerida a partir do noticidrio da televisdo, das
manchetes dos jornais impressos e das noticias do radio, percebemos uma hierarquizacéo
dos temas ou assuntos que devem ser pensados e comentados.

A historica relagéo vertical entre a sociedade e os meios de comunicagdo de massa
vem sendo substituida por uma relacdo horizontal na qual os individuos assumem um papel
mais ativo e participante tanto na disseminacdo da informagdo como também na producao.
Tal mudanca pode ser atribuida as inovacgdes tecnologicas, como a internet e as redes
sociais.

O modelo de comunicacdo horizontal da internet e 0 uso das redes dinamizaram a
rotina das redacfes ao reconfigurar o processo de producdo da noticia e a relagdo entre
jornalista/pablico e emissor/receptor. Com isso, o leitor ja ndo se configura como aquele
que somente recebe a informacdo. Por meio das redes sociais o leitor, ouvinte ou
telespectador também podem se tornar colaboradores e por vezes, coautores da noticia.

Ao relacionar a teoria do agenda-setting ao estudo da producdo e difuséo de
informacdo nas redes sociais, € possivel identificar que o agendamento também pode partir
da sociedade para a midia. O acesso a internet movel por intermédio de smartphones e a
facilidade para fotografar ou filmar com esses dispositivos permitem que qualquer pessoa
faca um registro de um fato e publique na internet um contedo de caréater informativo.
Por conta disso, ao invés de ser publicada primeiramente nos jornais e agendar as
conversas da audiéncia, a noticia passa a surgir nas redes sociais a partir dessas
publicacbes. Esses dados e relatos proveniente das conversacfes online podem ser usados
como material para as matérias dos jornais impressos ou das homepages dos veiculos de

jornalismo.
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3. OS CRITERIOS DE NOTICIABILIDADE E OS VALORES NOTICIA

N&o sdo todos os acontecimentos que repercutem nas redes sociais e chegam ao
conhecimento dos jornalistas que serdo transformados em noticia e publicado nos jornais.
Tanto nos meios de comunicagdo de massa quanto no atual modelo de producéo e difusdo
de informacéo, para que os acontecimentos conquistem o status de noticia é necessario que
atendam a alguns principios. Os teoricos do jornalismo intitulam esses principios de
critérios de noticiabilidade e sdo a partir deles que os jornalistas selecionam o que sera
noticia ou n&o.

O newsmaking é um estudo que formaliza o processo de producdo da informacéo e
os seus efeitos de difusdo. Ele analisa a transformacdo dos acontecimentos em noticia a
partir de trés vertentes: a cultura profissional dos jornalistas, a organizacdo do trabalho e,
0s processos produtivos (WOLF, 2001, p.188). E importante ressaltar que as teorias do
jornalismo apresentadas no capitulo anterior resultam de pesquisas e estudos baseados em
tendéncias ou eventos isolados. Além de abordar a producdo cotidiana da informacéo, o
newsmaking é um estudo de processo continuo.

As condicOes estabelecidas por ele relacionam-se aos critérios de noticiabilidade e
aos valores noticia. Para Wolf (1995, p.168), a noticiabilidade resulta da cultura
profissional e corresponde ao conjunto de critérios, operacdes e instrumentos que 0s 6rgaos
de informacdo usam para escolher, dentro de nimero imprevisivel e indefinido de fatos,
uma quantidade finita e tendencialmente estavel de noticias.

A teoria do newsmaking leva em consideragdo 0s constrangimentos
organizacionais, a construcdo da audiéncia e as rotinas de producdo. Com isso, analisa a
I6gica dos processos de producdo da informacdo e o tipo de organizacdo onde as
mensagens sao construidas (WOLF, 2002, p. 184). O newsmaking refuta, entdo, a teoria do
espelho, pois defende que a imprensa ndo reflete a realidade, porém ajuda a construi-la
(PENA, 2012, p. 128).

Segundo o Manual de Redac¢do da Folha de Sdo Paulo (2013, p. 21), a seletividade
na escolha das pautas é um recurso classico do jornalismo. Nos meios de comunicagdo de
massa, selecionar também era uma forma de organizar as noticias, criando nexos entre elas
ao estabelecer parametros para o leitor sobre o que é relevante e necessario ao seu

conhecimento e cotidiano.
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A construcdo da pauta jornalistica, quer seja no meio impresso, digital, televisivo
ou radiofonico, obedece as hierarquias estabelecidas pelas editorias e depende dos valores
éticos associados a categoria bem como dos julgamentos pessoais do jornalista, da
qualidade do material fonografico e das circunstancias histéricas, politicas e sociais
associadas ao fato ou ao contexto de publicacdo da noticia.

A noticiabilidade é o fator que atua no processo de producéo da noticia, desde as
caracteristicas do fato aos julgamentos pessoais do jornalista e, da cultura profissional da
categoria a cultura das organizacgdes jornalisticas. A noticiabilidade também pode atuar na
escolha do material e na relagdo com as fontes e com a audiéncia.

O autor Nelson Traquina define noticiabilidade como “o conjunto de critérios e
operacdes que fornecem a aptiddo de merecer um tratamento jornalistico, isto €, possuir
valor como noticia” (TRAQUINA, 2008, p. 63). Em geral, a noticiabilidade pode ser
entendida como a capacidade ou aptiddo que os fatos tém de se transformar em noticia.

Os seus critérios sdo o conjunto de valores noticias que determinam quais sdo 0s
assuntos e acontecimentos com potencial para serem transformados em noticia. Eles foram
estabelecidos para ajudar a definir quais sdo os assuntos mais interessantes e relevantes
para o publico, garantindo, assim maior audiéncia e reverberacdo da noticia.

Muniz Sodré (2009, p. 73) esclarece que as pautas noticiosas sdo construidas a
partir de eventos “ja fortemente codificados pela produgao midiatica”. Isso significa que os
eventos que ja fazem parte da rotina de determinado grupo social sdo previsiveis e
esperados de antemdo. Diante desse fato, o autor conclui que sera noticiado o evento que
apresentar um desenvolvimento mais complexo, cuja carga de valor seja maior do que o

das outras ocorréncias.

Assim, 0 gque chamamos de acontecimento jornalistico é um fato
marcado, portanto, mais determinado para o sistema da informacao
publica do que outros existentes, tidos como ndo-marcados para a
formacdo de um conhecimento sobre a cotidianidade urbana. Ndo é,
portanto, qualquer choque ou ruptura que pode gerar um valor-noticia, e
sim aquele previamente codificado pela rotina produtiva do sistema
informativo como uma inscricdo potencial junto ao publico-leitor
(SODRE, 2009, p. 75-76, grifos do autor).

No artigo “Para pensar critérios de noticiabilidade”, Gislene Silva (2009) propde
uma analise que trata os critérios de noticiabilidade como as caracteristicas dos fatos que

os qualificam como noticia. A autora leva em consideracdo a forma como os fatos séo
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tratados e hierarquizados, a linha editorial do veiculo, o formato da noticia, a qualidade do
material apurado e a maneira como 0s acontecimentos séo interpretados pelos jornalistas.

Com base nisso, a autora aponta que existem trés conjuntos de noticiabilidade:

a) Na origem dos fatos (selecdo priméria dos fatos / valores- noticia),
considerando atributos proprios ou caracteristicas tipicas, que sdo
reconhecidos por diferentes profissionais e veiculos da imprensa;

b) No tratamento dos fatos, centrando-se na selecdo hierarquica dos fatos
e levando-se em conta, para além dos valores-noticia dos fatos
escolhidos, fatores inseridos dentro da organizacdo, como formato do
produto, qualidade do material jornalistico apurado (texto e imagem),
prazo de fechamento, infraestrutura, tecnologia etc, como também fatores
extra organizacionais direta e intrinsecamente vinculados ao exercicio da
atividade jornalistica, como rela¢6es do repérter com fontes e publicos;

c) Na visdo dos fatos, a partir de fundamentos éticos, filosoficos e
epistemoldgicos do jornalismo, compreendendo conceitos de verdade,
objetividade, interesse publico, imparcialidade que orientam inclusive as
acOes e intencBes das instancias ou eixos anteriores.

Estes conjuntos de critérios ndo funcionam de maneira isolada. O processo de
producdo de noticia, que consiste nas etapas de percepcdo, selecdo e transformacdo do
acontecimento, precisa que esses trés conjuntos trabalnem simultaneamente. Gislene Silva
(2009) afirma que é reducionista definir noticiabilidade somente como o conjunto de
elementos por meio dos quais o veiculo jornalistico administra a qualidade e controla os
acontecimentos; ou apenas como 0 conjunto de eventos que demonstram aptiddo para
serem transformados em noticia. A noticiabilidade é uma soma dos dois conjuntos.

Silva também comenta que ao analisar a selecdo, muitos autores concentram sua
atencdo aos valores noticias, ou seja, as caracteristicas do fato em si e, na acdo pessoal do
profissional. No entanto, ao avancarem nas comprovacdes de que a selecdo ndo termina na
definicdo do que se tornara noticia, costumam empregar selecdo e valores noticias como
sindnimo.

Adota-se, neste trabalho, a mesma compreensdo de Gislene Silva e o tratamento
destes conceitos de maneira distinta. A autora elucida que nas redagbes, a selecdo
prossegue no percurso dos tratamentos dos fatos uma vez que né@o basta aos jornalistas e
editores escolherem entre um acontecimento que seré publicado ou n&o.

Entre os selecionados, é preciso eleger novamente quais tem mais importancia e
merecem estampar as chamadas dos telejornais, 0s que ganhardo as primeiras paginas ou

principais manchetes do impresso e quais terdo destaque nos espacos mais privilegiados da
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homepage do jornal. Sendo assim, os valores noticias se detém as caracteristicas do fato

em si enquanto de acordo com Gislene,

Estudar a selecdo implica, inclusive, rastrear os julgamentos proprios de
cada seletor, as influéncias organizacionais, sociais e culturais que este
sofre ao fazer suas escolhas, os diversos agentes dessas escolhas postados
em diferentes cargos na redacdo, e até mesmo a participacédo das fontes e
do publico nessas decisbes — aqui vale lembrar os estidios de
agendamento (agenda-setting), que complexificam as investigacdes sobre
0 processo de selecdo de noticias (SILVA, 2009, p. 56).

Os valores de noticia correspondem aos critérios de relevancia utilizados no
decorrer do processo de producdo da noticia. Também denominados de valores
informativos, eles sdo as carateristicas do fato em si e orientam a selecdo e hierarquizacdo
na construcdo das noticias.

Segundo Traquina (2008, p. 69-72), o estudo de Galtung e Ruge foi a primeira
tentativa de identificar os fatores que influenciam no fluxo de noticia. Para tentar responder
como 0s acontecimentos se tornam noticia, os autores enumeraram doze valores-noticias: a
frequéncia ou duracdo do acontecimento, ou seja, 0 tempo necessario para o desenrolar do
acontecimento até que ele adquira significado; a amplitude do evento, isto é, a sua
capacidade de alcance; a clareza ou ainda a falta de ambiguidade; a significancia em
relacdo a relevancia do acontecimento ou em relagdo a proximidade cultura; a consonancia,
ou seja, o que a facilidade de inserir um novo elemento um uma velha ideia; o inesperado
ou raro; a continuidade, ou seja, a perpetuacdo da noticia do que ja ganhou noticiabilidade,
a composicao, isto é, a necessidade de equilibrar as noticias com a diversidade de assuntos
abordados; a proeminéncia do ator do acontecimento (nagfes ou pessoas de elite; a
personalizacdo, ou seja, 0 acontecimento como consequéncia da acdo de um sujeito ou de
uma coletividade e por fim, a negatividade.

Os autores Galtung e Ruge, bem como Ericson, Baranek e Chan, ndo distinguem os
valores noticia de selecdo dos valores noticias de construcdo (TRAQUINA, 2008, p.77).
Os valores de noticia de selecdo estdo presentes no momento de escolha de um
determinado acontecimento em detrimento de outro. E os valores de construgdo séo
atributos que funcionam como linhas-guias para a apresentacéo e abordagem do conteudo,
sugerindo quais informacdes devem ser ressaltadas ou omitidas e também o que deve ser

prioridade na elaboracdo da noticia a partir do acontecimento selecionado.
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Os valores noticia de selecdo se subdividem em critérios substantivos, ou seja,
critérios que dizem respeito a avaliacdo do acontecimento quanto & sua importancia ou
relevancia como noticia e também em critérios contextuais que correspondem ao contexto
em que aquela noticia é delineada.

Quanto aos valores noticias de sele¢do, 0s substantivos sdo: a morte; a notoriedade;
a proximidade tanto em termos geogréficos quanto culturais; a relevancia; a novidade; o
tempo (na forma da atualidade com o uso de ganchos para abordar determinado assunto ou
acontecimento relacionado ou como efemeridade, para noticiar aniversarios, datas
comemorativas, centendrios e etc); a notabilidade, ou seja, a qualidade de visivel, tangivel,
o0 inesperado, os conflitos e controvérsias, ou seja, a presenca da violéncia; a infragcdo e
escandalos. Ja os contextuais sdo a disponibilidade, ou seja, a facilidade de cobrir
determinado acontecimento; ao equilibrio (corresponde ao valor de composicdo de Galtung
e Ruge); a visualidade, ou seja, o registro em fotos ou videos podem conferir mais valor a
noticia; a concorréncia, isto é, a busca pelo furo e pela exclusividade; e por ultimo, ao dia
noticioso, ou seja, hd dias em que 0s acontecimentos concorrem com outros
acontecimentos. Existem dias em que muitos acontecimentos possuem valores noticias e
outros em que 0s assuntos com pouco valor noticia predomina, como em meses de férias,
periodos de final do ano, carnaval, por exemplo (TRAQUINA, 2008, p. 90). Ja os valores
de noticia de construcdo sdo a simplificacdo, a amplificacdo, a relevancia, a
personalizacdo, a dramatizacdo e a consonancia.

Segundo Felipe Pena (2012, p. 131), os valores noticia sdo os critérios e operacdes
utilizados para determinar quais acontecimentos sdo significativos e interessantes para
serem transformados em noticia. De acordo com o autor, outra pratica intrinseca aos

valores noticia é a sistematizacdo do trabalho na redacéo.

Eles [os valores noticia] sdo contextualizados no processo produtivo,
adquirem significacdo e fungdo, e tornam-se dados evidentes para 0s
profissionais envolvidos no processo: o chamado senso comum das
redacBes. Ou seja, qualquer jornalista sabe dizer o que é noticia e o que
ndo é de acordo com esse senso comum. (PENA, 2012, p. 131).

Os valores noticia participam da primeira etapa do processo de producédo da noticia,
a selecdo, e entender esta etapa requer certo aprofundamento a respeito dos julgamentos
préprios de cada seletor, as influéncias organizacionais, sociais e culturais que este sofre ao

fazer suas escolhas e a participacdo das fontes e do publico nessas decisdes. A selecao se
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responsabiliza pela separacdo inicial do que é verdadeiro ou falso e também mapeia as
consequéncias do acontecimento a ser noticiado. Ela pode ser dividida em duas etapas:
selecdo primaria e selecdo de hierarquizacdo. A primaria corresponde a escolha de um
acontecimento em detrimento do outro. Nessa primeira fase, os valores noticias funcionam
como parametros de orientacdo, consolidados na pratica historica da empresa. A sele¢do de
hierarquizagdo diz respeito aos acontecimentos escolhidos na sele¢do primaria. S&o
selecionados, entdo, quais ocupardo mais espaco nos formatos midiaticos, quais serdo mais
detalhados e explorados. Nessa etapa, além de serem considerados os valores noticia,
avalia-se também o formato do produto, a qualidade da imagem, a linha editorial do
veiculo, o custo e o publico alvo.

Assim, os valores noticia atuam de duas formas. Na primeira, como forma de
selecionar, dentro dos materiais disponiveis para se tornar noticias, aqueles que merecem
ser incluidos no produto final. Na segunda, eles exercem a funcdo de direcionar a
apresentacdo desse material selecionado previamente, sugerindo o que deve ser enfatizado,
omitido e priorizado na prepara¢do das noticias que chegardo ao publico.

E interessante ressaltar também como os valores noticia funcionam como uma
espécie de mapa cultural, visto que as noticias se apoiam e fazem uso de padrdes culturais
pré-existentes para realizarem e produzirem sentido dentro de uma sociedade. Assim, 0s
valores noticia ndo séo neutros. Eles se encaixam em uma espécie de codigo ideoldgico,
respeitando um conhecimento consensual sobre o mundo e, mais do que isso,
representando esse mesmo consenso ideoldgico, como forma de propaga-lo.

Tendo levantado tais informacdes a respeito dos critérios de noticiabilidade e dos
valores noticias, vemos a preocupacdo dos profissionais em atribuir relevancia aos
acontecimentos e distinguir o comum e de um evento que realmente valha a pena uma

matéria jornalistica, visto que o comum e o normal possuem pouco valor informativo.
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4. JORNALISMO EM TEMPOS DE INTERNET

Segundo Recuero (2009, p. 12), tanto as inovacdes tecnologicas que dispomos
quanto 0s progressos na comunicacdo digital sdo produtos de nossas proprias intencdes e
propositos. A maneira como nos apropriamos dos recursos digitais disponiveis reinventam
suas configuracdes e o seu uso. O aprimoramento das técnicas ja existentes aliado ao
desenvolvimento de novas tecnologias expande os limites e potenciais da comunicacao
mediada por computador ou por qualquer dispositivo com acesso a internet.

A Folha de S&o Paulo se tornou, em 1983, o primeiro jornal da América do Sul a
contar com uma redacdo completamente equipada com terminais de computadores para
edicdo de textos'4. Doze anos depois, em 1995, foi a vez do Jornal do Brasil dar outro
passo rumo a era digital®® e se tornar o primeiro jornal diario brasileiro a disponibilizar, na
integra, oseu contetido na World Wide Web® (WWW) — rede de alcance mundial, ou
simplesmente, web. A fase em que o papel da web estava restrito a0 armazenamento de
dados foi apontada como a primeira geracdo do universo digital, denominada de Web 1.0.
Com o passar do tempo e do desenvolvimento tecnoldgico, outras funcionalidades foram
inseridas a internet, que, aos poucos, passou a contar também com mais recursos

audiovisuais.

A Web comegou por ser sobretudo texto com hiperligagdes, a que se
vieram a associar imagens, som e mais tarde video. Tivemos momentos
em que os sitios Web pareciam mostruarios de cor, som e de animacdes.
Depois da euforia multicolor e sonora, passou-se a uma fase de
maturidade em que se procura a sobriedade e a simplicidade.
(CARVALHO, 2008, p. 7)

4.1. AWeb 2.0

Esta nova fase da web, a 2.0, é um exemplo de inovacdo que desencadeou em
tantos outros avancos e revolucionou a maneira como nos relacionamos uns com 0s outros.

Mas ndo apenas isso. Também reconfigurou a forma como obtemos e compartilhamos

14 Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/institucional/historia_da_folha.shtml. Acesso em
03/10/2017.

15 Disponivel em: http://www.jb.com.br/rio/noticias/2010/08/22/a-nova-fase-digital-do-jornal-do-brasil/.
Acesso em 03/10/2017.

16A World Wide Web é um sistema de documentos em hipermidia que séo interligados e executados na
Internet.
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informacdo e seus recursos e, impactou, consequentemente, na producdo e difusdo de
contetdo noticioso.

A partir de seu surgimento, o uso das tecnologias de comunicacédo e de informacao
se disseminou e com isso, 0 modelo de producdo dos veiculos de comunicacdo de massa
passou a dividir espaco com a interatividade e com a producdo popularizada (ZAGO,
2011). O termo web 2.0 se popularizou a partir de 2004 e desde entdo, passou a ser usado
para definir a segunda geracdo de comunidades e servicos oferecidos na internet. O
conceito se refere & mudanca na forma pela qual a web é percebida tanto pelos usuéarios
quanto pelos desenvolvedores: um ambiente de colaboracdo e interagdo. Em 2006, Tim

O’Reilly publicou em um artigo no seu blog uma concisa defini¢io!’:

Web 2.0 é revolugdo do negdcio na industria de computadores causada
pela mudancga para uma internet como plataforma, e um entendimento das
regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra
mais importante édesenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos da
rede para que se tornarem melhores quanto mais sdo usados pelas
pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva(O’REILLY, 2006).
A inteligéncia coletiva'® estd associada as novas possibilidades de interacdo online
e de participacdo colaborativa. O pesquisador brasileiro Alex Primo (2007, p. 1) ressalta
que “a web 2.0 tem repercussdes sociais importantes, que potencializam processos de
trabalho coletivo, de troca afetiva, de producdo e circulacdo de informacdes, de construgédo
social de conhecimento apoiada pela informatica. Com o aumento de novos aplicativos e
tecnologias desenvolvidas a partir deste conceito, foram criados sites de relacionamentos,
redes sociais, blogs, foruns de discussdo, websites com videos, links e espacos para
comentarios, entre outros sites, redes e servicos online que incentivavam a criagdo de
conteldo, o trafego de informacdo, a criatividade e o compartilhamento entre 0s usuarios.
Além de marcar uma era de mudancas visuais nas paginas dos sites com a
possibilidade de inserir elementos graficos muito mais desenvolvidos, a web 2.0
revoluciona a produgdo e personalizagdo de conteldo. Além disso, 0 usuario se torna

habilitado a filtrar quais informagdes considera mais relevantes e a organizar e categorizar

1" Tradugdo livre de “web 2.0 is the business revolution in the computer industry caused by the move to the
internet as platform, and an attempt to understand the rules for success on that new platform. Chief among
those rules is this: Build applications that harness network effects to get better the more people use them.
This is what I’ve elsewhere called “harnessing collective intelligence ”. Disponivel em:
http://radar.oreilly.com/2006/12/web-20-compact-definition-tryi.html. Acesso em: 03/10/2017.

18 Conceito idealizado por Pierre Lévy, no livro “A inteligéncia coletiva. Por uma antropologia do
ciberespago”, como: “uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em
tempo real, que resulta em uma mobilizagdo efetiva das competéncias” (LEVY, 1994, p. 28).
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o contetido por meio de tags®®. Esta fase marca, entdo, a mudanca na maneira de produzir e
promover contetdo na internet. O leitor dos portais de noticia deixa de ser consumidor e

assume a posi¢do de produtor:

As midias sociais tém como principal caracteristica uma nova forma de
producao de dados. As informagdes deixam de ser produzidas por uma s6
via, ou seja, os contetidos sdo gerados por todos e para todos (LEVY,
1999, p.63).

O uso das redes sociais ndo apenas transformou a rotina de producéo jornalistica, a
disseminacéo e consumo de conteddo como também possibilitou o surgimento de novos
meios capazes de disseminar conteddo e compartilhar informagdes, como os blogs, as
redes sociais e os sites de compartilhamentos de videos e fotos. As redes sociais permitem,
e também incentivam, a producéo, troca e o compartilhamento de contedo entre 0s seus
usudrios. A pratica jornalistica no meio digital, também denominada como webjornalismo,
possibilita que todos os individuos munidos de dispositivos com acesso a internet se
tornem um produtor em potencial no ciberespaco.

O Ciberespaco, termo cunhado por William Gibson, em 1984, designa um novo
espaco de interacdo composto por uma rede de computadores na qual todas as informacoes
circulam. Ao conceituar ciberespaco, Pierre Lévy, filésofo, socidlogo e pesquisador do
impacto da internet na sociedade, define que estas redes ndo se referem apenas a

infraestrutura, mas também a imensidade de informacdes que a comunicacao digital abriga.

O ciberespago, que também chamarei de rede, € 0o novo meio de
comunicagdo que surge da interconexdo mundial dos computadores. O
termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicacéo
digital, mas também o universo oceénico de informagdes que ele abriga,
assim como 0s seres humanos que navegam e alimentam esse universo.
Quanto ao neologismo “cibercultura”, especifica aqui o conjunto de
técnicas, de praticas, de atitudes, de modos de pensamentos e de valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago
(LEVY, 1999, p. 17).

O ciberespaco reconfigura, portanto, as rela¢cbes humanas e a0 mesmo tempo em a
interacdo mediada por computador diminui as distancias, também transforma todo o tempo

em tempo real. As relagdes sociais se remodelam a medida em que as interagdes deixam de

19 Traduzida do inglés, tag quer dizer etiqueta. Na internet, as tags sdo palavras ou expressdes que servem,
justamente, como etiqueta e auxiliam na organizagdo da informacédo, agrupando os termos que receberam a
mesma marcago e facilitando a busca de assuntos relacionados.
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precisar de um contato fisico. A partir disso, torna-se possivel se relacionar, trocar
experiéncias, impressdes e informacgdes nesse espaco intangivel.

A web 3.0, terceira fase da web, também é conhecida como a Web Semantica ou
Web Inteligente. Nesta fase, as informacGes passam a ser processadas e interpretadas pelas
maquinas, possibilitando assim, o mapeamento de habitos e preferéncia de seus usuarios.
Esta fase marca um novo tipo de interacdo entre 0 homem e a maquina por meio dos
chatboots e de assistentes pessoais inteligentes como a Siri, tecnologia desenvolvida pela
Apple, e a voz da mulher do Google utilizada no Google Tradutor e Google Maps, por
exemplo.

E importante ressaltar que as geragdes da internet, Web 1.0, Web 2.0 e Web 3.0,
ndo excluem a anterior, pois cada uma delas tem suas funcionalidades caracteristicas. 1sso
significa que o surgimento da segunda geracdo nao eliminou as utilidades da primeira. Pelo
contrario, cada avanco representa um aperfeicoamento das tecnologias ja existentes. Na
web 3.0, 0 uso de algoritmos se tornou muito comum. Algoritmos sdo as instrugdes passo-
a-passo que 0s computadores seguem para otimizar e personalizar a experiéncia do usuario
nas redes. Eles sdo usados pelo Google e pelas redes sociais que organizam o contetido em
feed, como o Facebook e Instagram, por exemplo.

Os algoritmos também tém sido utilizados pelos grandes jornais e conglomerados
de comunicacdo para atrair a atencdo dos usuarios das redes. Eles ajudam a mapear 0s
habitos de consumo online e ajustam o contetdo noticioso de acordo com as preferéncias
pessoais do leitor. Entretanto, os algoritmos ndo sdo programados para exibir o conteddo

mais relevante, mas sim, as histdrias que podem gerar mais engajamento?.

4.2 Do gatekeeper ao gatewatcher

Segundo o pesquisador australiano Axel Bruns, o modelo tedrico das préaticas de
gatekeeping acontecem em trés etapas do processo de producdo da noticia: na entrada, na
producdo em si e na resposta (BRUNS, 2014). Na primeira etapa, 0s proprios jornalistas
selecionam previamente 0s acontecimentos nos quais acreditam que merecem investigacao
e cobertura. Ou seja, antes mesmo da producédo, os jornalistas deduzem quais deles teréo

maior chance de serem escolhidos para a publicacdo apos a redacao da noticia. No que diz

20 ANDRADE, Caio. Trending: o futuro distopico do jornalismo na era dos algoritmos. Disponivel em:
https://revistaesquina.com.br/trending-o-futuro-dist%C3%B3pico-do-jornalismo-na-era-dos-algoritmos-
1a5eef3b6909. Acesso em: 28/11/2017.
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respeito a etapa de producdo, das matérias feitas pelos reporteres, os editores elegem
aquelas que julgam ter mais relevancia para a audiéncia do veiculo a fim de ocuparem
maior espaco disponivel dentro dos cadernos de jornais e blocos dos noticiarios. Na etapa
de resposta, ha ainda uma sele¢é@o do retorno da audiéncia para a inclusdo no jornal do dia
seguinte. O autor afirma que a participacdo direta e a contribuicdo da audiéncia séo
limitadas, pois “uma pequena selegdo das noticias das respostas da audiéncia ¢ escolhida
para inclusdo no jornal do dia seguinte ou para transmissdo no ar” (BRUNS, 2014, p. 227).
Podemos perceber, entdo, que os jornalistas e editores mantém total controle tanto dos
interesses quanto das reacdes do publico.

A logica do gatekeeper faz mais sentido quando aplicada aos meios tradicionais de
comunicacdo, onde ndo havia espaco suficiente para a publicacdo dos numerosos
acontecimentos que ocorriam no dia a dia. As redes sociais potencializaram a quantidade
de informacdo que chega as redacles e, ainda hoje, apenas uma pequena parcela dos
acontecimentos que chegam diariamente aos jornalistas se tornardo, de fato, noticia.

Nas redes sociais resultantes da web 2.0 ndo ha restricio de espaco para a
publicagdo de noticias e informacdo e a “possibilidade de dispor de espago ilimitado para a
disponibilizagdo do material noticioso €, a nosso ver, a maior ruptura a ter lugar com o
advento da web como suporte midiatico para o jornalismo” (PALACIOS, 2003, p.82). Elas
tém tornado a disseminacdo de informacdo cada vez mais lateral e menos hierarquica.

Segundo Axel Bruns,

A disponibilidade das plataformas da midia social quase em tempo real
acelerou o ciclo das noticias mesmo além das pressfes ja significativas
dos canais de noticias de 24 horas. O resultado € a interrupgdo final dos
tradicionais modelos jornalisticos de gatekeeping, e a mudanga
correspondente na direcdo de gatewatching. (BRUNS, 2014, p. 226)

Em seu artigo “Gatekeeper, gatewatching, realimentacdo em tempo real: novos
desafios do jornalismo”, Bruns explica a logica de funcionamento do gatewatching, um
modelo tedrico que substitui a teoria do gatekeeper. A partir das mudancas causadas pela
internet e pelo desenvolvimento das tecnologias da informacdo, o autor estuda as
implicacdes dessas mudancas no jornalismo e explica como as novas ferramentas online
ampliaram, significativamente, as ferramentas de producao, distribuicdo e consumo de

noticias, interferindo, assim, na maneira de pensar a pratica jornalistica.
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Segundo o autor, nos moldes do gatewatching, o fluxo de transmissdo das
informagdes acontece no sentido contrario. As ferramentas online como blogs, sites
colaborativos e redes sociais, subverteram a logica de criacdo, distribuicdo e consumo,
descentralizando este processo. Antes, em tempos de predominio do gatekeeper, o publico
estava suscetivel aos critérios subjetivos e arbitrarios das decisdes do jornalista. Com o
surgimento da internet e dessas ferramentas, ele passou a ser mais ativo, a integrar uma
rede abrangente, com multiplas possibilidades de atuacdo e também de curadoria das

informacdes.

Os usuérios encontram, compartilnam, e (muitas vezes) comentam as
informacdes e 0s eventos que tém valor como noticias; eles divulgam em
vez de publicarem as matérias noticiosas. Realizados em grande escala —
por uma comunidade suficientemente grande e diversificada de
participantes dedicados —, estes esforgos coletivos podem resultar em
formas de cobertura noticiosa que sdo tdo abrangentes como aquelas
conseguidas pela industria jornalistica (BRUNS, 2014, p. 230).

A transicdo de gatekeeper para gatewatching, defendida por Bruns, alterou a forma
de atuacdo dos jornalistas. De acordo com o autor, o gatewatcher é o profissional
responsavel pela republicacdo, divulgacdo, contextualizacdo e curadoria de material
existente que observa o contelido e avalia a importancia da informac&o e a relevancia dos
fatos, buscando filtra-los ao invés de descarta-los. Assim, eles passaram a atuar de maneira
integrada aos demais usudrios das redes. A pratica de gatewatching é, portanto, “a
observacdo dos portdes de saida das publicagdes jornalisticas e outras fontes, de modo a
identificar materiais importantes assim que eles se tornam disponiveis”? (BRUNS, 2005,
p. 17). Os jornalistas “observam qual material disponivel é interessante e identificam novas
informacBes Uteis com o objetivo de canalizar este material para estruturar e atualizar
noticias que podem incluir guias de conteddo relevante e trechos do material selecionado?
(BRUNS, 2005, p. 18). Com isso, vemos que 0 gatewatcher complementa as praticas do
gatekeeper.

A frequente participacdo do usuario nas redes sociais ndo se restringe somente ao
papel de fonte. O leitor também pode colaborar de diferentes maneiras desde a producao

independente de informacdo a distribuigéo, enviando pautas ou expressando a sua opinido

21 Tradugdo livre de: “the observation of the output gates of news publications and other sources, in order to
identify important material as it becomes available”.

22 Tradugdo livre de: “they observe what material is available and interesting, and identify useful new
information with a view to channeling this material into structured and up-to-date news reports which may
include guides to relevant content and excerpts from the selected material”.
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nos comentarios dos sites e publicagdes de veiculos tradicionais. Bruns (2014, p. 236)
prevé que os papéis dos jornalistas industriais e dos usuarios de noticia continuardo
conectando-se e misturando-se.

E, justamente, pela internet ndo ter limitagdes quanto ao espaco de noticias a serem
publicadas, o jornalista ndo apenas selecionam as informagfes que receberdo mais
destaque do que outras. A partir dos critérios de noticiabilidade, eles também filtram as
informacdes e as hierarquizam das mais relevantes para as menos relevantes. E numa
constante pratica de permuta, enquanto as redes sociais fazem a recirculacdo das noticias
publicadas conferindo credibilidade e visibilidade as organizacGes jornalisticas, sdo 0s
jornalistas que organizam essas informacdes relevantes concedidas pelos proprios usuarios

dessas redes.
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S. AS FUNCIONALIDADES DAS REDES SOCIAIS PARA O JORNALISMO

As novas tecnologias e as redes sociais impactam a producdo, a divulgacdo de
noticia e a discussdo em tempo real. O fluxo de informagdes por meio das redes sociais é
um exemplo da cibercultura associada a pratica jornalistica. Essas redes aceleram ainda
mais a velocidade em que as matérias sdo compartilhadas, debatidas e até mesmo
desacreditadas. Além disso, também mediam conversacBes imediatas entre os jornalistas,
consumidores das noticias e demais atores sociais (BURNS, 2014, p. 237).

O jornalismo se beneficia da abrangéncia demografica e geogréfica das plataformas
das midias sociais e também da disponibilidade de usuérios que podem, eventualmente,
vivenciar ou testemunhar o acontecimento e, acrescentar, em primeira mao, informacdes
complementares a apuracao dos jornalistas ou das fontes oficiais.

Segundo a professora e pesquisadora especializada no estudo das redes sociais e
comunidades virtuais na internet Raquel Recuero (2009), o surgimento das redes sociais
resultou em profundas alteracdes na forma como nos relacionamos uns com 0s outros. As
redes ndo ligam apenas computadores, elas conectam pessoas. Essas conexdes sao

denominadas intera¢des ou lacos sociais:

Os atores sdo o primeiro elemento da rede social, representados pelos nés
(ou nodos). Trata-se das pessoas envolvidas na rede que se analisa. Como
partes do sistema, os atores atuam de forma a moldar estruturas sociais,
através da interagdo e da constituicdo de lacos sociais. (RECUERO, 2009,
p. 24).

De acordo com Recuero (2009, p. 55), “as redes sdo metaforas estruturais”. Ela
menciona que essas estruturas sdo fundamentais para a compreensdo das redes sociais e a
que as motivacOes de seus atores podem ser diversas: desde a criacdo de um espaco pessoal
no meio digital a compartilhar conhecimento ou ainda gerar autoridade e popularidade.
Essas redes constroem valores que auxiliam na percepc¢do do capital social e, segundo a
autora, esses valores podem ser: o de visibilidade (por intermédio da recepcdo da
informacdo), reputacédo (informacgdes que ressaltam quem S&o esses atores e 0 que pensam),
a popularidade (quem conhecemos e quem podemos vir a conhecer) e autoridade (numero

de seguidores).
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5.1 Contagio e realimentacdo em tempo real

A partir dos principios presentes no livro “Contagio — Por que as coisas pegam?”,
de Jonah Berger, é possivel compreender melhor porque algumas informaces se espalham
com mais facilidade do que outras. Para entender, entdo, por que comentamos mais sobre
certas ideias em detrimento de outras, o autor estudou as razdes que fazem com que um
conteddo online se torne viral a partir do questionamento sobre as razdes que 0s artigos do
The New York Times estdo sempre na lista dos textos mais enviados por e-mail.

Berger é professor de marketing da universidade da Pensilvania, nos Estados
Unidos, e na obra publicada em 2014, ele exemplifica algumas situacdes em que ideias,
produtos e informacbes foram mais contagiantes do que outras. Embora a maioria dos
exemplos citados no livro seja relacionada a propaganda, € possivel estabelecer uma
relacdo com a difusdo de informac&o a partir de seus principios tedricos e suas aplicacoes.

Contagio, por definicdo, significa a transmissdo de doenca de uma pessoa para
outra. Porém, no presente trabalho, o termo é empregado para entender a propagacao de
conteddos que viralizaram na internet. A ideia de viralizar surgiu em um contexto de
crescimento do nimero de usudrios, blogs, sites e redes sociais da internet. Nos estudos da
comunicacgdo, o conceito de viral é utilizado para designar contetdos que foram divulgados
na rede e ganharam inesperada repercussao.

Quando Berger utiliza o termo viral no livro, ele se refere a algo que tenha maior
probabilidade de se propagar de uma pessoa para outra. Apesar de seu conceito ser
associado a doencas, o autor (Berger, 2014, p. 16) afirma que, embora elas sejam
transmitidas de uma pessoa para outra, existe uma diferenga quanto ao comprimento
esperado da cadeia de propagacdo. Segundo ele, uma pessoa pode, facilmente, contrair
uma doenca que se espalhe, entdo, para poucas pessoas e a partir delas, para mais um
grupo pequeno de pessoas, € assim por diante, até que um grande nimero de pessoas tenha
sido infectado devido ao virus do individuo inicial. Contudo, essas longas cadeias podem
ser menos comuns quando falamos sobre ideias, produtos e informacdo. E impossivel
negar que as pessoas compartilham, frequentemente, contedtdo uma com as outras. No
entanto, a probabilidade de um individuo gerar uma cadeia extremamente longa pode ser
pequena. Logo, ao afirmar que determinado assunto se tornara viral, Berger quer dizer que
sera mais provavel que ele seja transmitido de uma pessoa para outra, independentemente

de sua propagacéo resultar em uma cadeia longa ou ainda alcangar uma populagdo inteira.
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Para explicar o que torna um conteudo contagioso, Berger identifica seis principios
basicos. E importante ressaltar que ao tratar de contetido, o autor se refere as historias,
noticias, informacéo, ideias, produtos, mensagens e videos que ao se tornar virais podem
ser falados, compartilhados ou reproduzidos de uma pessoa para outra por meio da
influéncia social.

Os seis principios basicos que potencializam a difusdo do conteldo sdo: produtos,
ideias e informacdes que contenham moeda social, sejam dotados de gatilhos e também de
emocdo, que tenham carater pablico, com valor pratico e envolvidos por histérias. O
primeiro principio, moeda social pode ser relacionada ao capital social e corresponde a
divulgacdo de mensagens que ajudem as pessoas a atingir as impressdes desejadas. Ou
seja, a moeda social é a impressdo que causamos nos outros ao falar sobre algum assunto.
Por isso, falar sobre algo exclusivo, um conhecimento que, inicialmente apenas o emissor
primério detém garante credibilidade ao ator que detém a fala. Da mesma forma,
compartilhar conteudo interessantes aos outros usuarios das redes, pode conferir

credibilidade e prestigio a quem o faz. Segundo o autor,

Para fazer com que as pessoas falem, precisamos elaborar mensagens que
as ajudem a atingir essas impressGes desejadas. Precisamos encontrar
nossa notabilidade interior e fazer com que as pessoas se sintam pode
dentro do que passa. Precisamos alavancar uma mecénica de jogo para
dar as pessoas formas de alcancar simbolos de status visiveis que elas
possam mostrar aos outros. (BERGER, 2014, p.31)

Aplicando esse conceito a producédo e difusdo de contetdo noticioso, a moeda ou
capital social diz respeito, portanto, a impressao que o leitor e consumidor de noticias pode
causar, consciente ou inconscientemente, ao produzir informacéo ou a repassa-la adiante.
Ja os gatilhos sdo os estimulos do dia a dia que pode incentivar a pensar sobre assuntos
relacionados aos da ideia ou informagdo. Segundo o autor, qualquer coisa que esta ao redor
pode gerar gatilhos e quanto mais pensarem sobre determinado assunto, maiores serao as
chances das pessoas comentarem sobre ele. Os gatilhos sdo os assuntos top of mind, ou
seja, que estdo na cabeca e também na ponta da lingua das pessoas. Quanto a emocao, o
autor afirma que somos tendenciosos a compartilhar conteddo que nos importamos.
Algumas emoc¢Ges aumentam a possibilidade de difusdo enquanto outras a reduz. Publico
se refere a tornar o conteddo coletivo. Isso implica no compartilhamento de forma que,

segundo o autor o contetdo crie um residuo comportamental capaz de fazer com que ele
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perdure mesmo apds a sua publicacdo ou divulgagdo. O valor pratico se refere a elaboracéao
de um contetdo que além de ser publico, seja util. Para tanto, € preciso ressaltar o valor da
informacdo de modo que as pessoas acreditem que ao passa-los adiante estdo prestando um
servico aos outros. Atualmente, as pessoas nao compartilham apenas informacéo, elas
também contam e repassam histérias. E a narrativa dessas historias também aumentam as
chances do contetdo viralizar, sendo essas, portanto, o Gltimo principio enumerado.

Devido a sua relevancia e influéncia para a producdo de contetudo noticioso, 0
Twitter, o Facebook e o WhatsApp séo, dentre tantas redes, as trés selecionadas para o
estudo em questdo. Neste trabalho, ndo pretende-se mensurar ou mapear a interagdo social
mediada por essas redes sociais, tampouco, interpretar seu fluxo. O que realmente importa
a partir da abordagem dessas trés redes sociais € perceber que 0 Seu USO e as suas
atualizacdes, de fato, influenciam a producdo jornalistica. Estudar essas redes sociais, suas
funcionalidades e possibilidades de uso dentro do contexto jornalistico se torna, portanto,
fundamental para compreender como essas plataformas interferiram — e ainda interferem —
nas “praticas correntes informativas”, conforme ponderou Sodré (2009, p. 11).

Criado em 2006, o Twitter € uma rede social e também servidor para microblogging
que permite ao uUsuario enviar e receber tweets, isto €, atualizagdes em formato de texto de
até 140 caracteres. Tais atualizacBes sdo publicadas no perfil de um usuério e também
enviadas em tempo real aos seus seguidores. Além de texto, a rede também permite anexar
imagens, GIFs e links aos tweets e desde junho de 2016, possibilita a publicacdo de videos
de duracdo de 140 segundos. No primeiro trimestre de 2017, alcancou 328 milhdes de
usuarios?® e uma das principais causas para 0 uso e a apropriacdo do Twitter é atribuida a
rapidez na publicacdo de informacdes, 0 que se mostra muito proveitoso ao jornalismo.
Em sua pagina inicial®*, ha a seguinte mensagem de boas-vindas?®: “conecte-se com seus
amigos - e outras pessoas fascinantes. Receba no momento atualizaces sobre as coisas que
lhe interessam. E veja eventos se desenrolarem, em tempo real, de todos os angulos”. A
rede permite, portanto, que a troca de informacdes seja acompanhada em tempo real,

tornando-a relevante para o estudo de difusao de informacdes.

2 Dados sobre a receita e crescimento divulgados em maio de 2017. Disponivel em:
http://idgnow.com.br/internet/2017/05/03/twitter-ganha-apenas-9-milhoes-de-usuarios-no-1o-trimestre/.
Acesso em: 11/10/2017.

24 http:/fwww.twitter.com.

% Tradugdo livre para “Connect with your friends — and other fascinating people. Get in-the-moment
updates on the things that interest you. And watch events unfold, in real time, from every angle”
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O Twitter disponibiliza ainda outros recursos interativos que também merecem
destaque. O retweet é uma funcionalidade que permite que um usuario republique tweets
de outros seguidores. Essa funcdo pode ser usada de dois modos: é possivel compartilhar
integralmente a publicacdo sem alterar o contetudo original ou, apenas, citar o registro e
fazer uma releitura do contetdo publicado. Trending topics (ou TTs) é um recurso que
mede a popularidade de assuntos no Twitter. Em um formato de lista atualizada
automaticamente pelo Twitter, os trending topics sdo as palavras chave ou expressées mais
publicadas em uma determinada regido ou em todo mundo. Se formos traduzir ao pé da
letra, este termo pode ser entendido como um topico em tendéncia. Sendo assim, a
natureza dos trending topics se assemelha a da noticia, pois ambos sdo assuntos do
momento. As hashtags funcionam como tags (etiquetas) para agrupar os tweets do mesmo
assunto, a partir a utilizagdo do simbolo “#” antes da palavra. A utilizacdo da hashtag, em
especial, d& a oportunidade aos usuarios de acompanhar informac6es especificas, de forma

mais pratica e personalizada.

A utilizacdo do Twitter como ferramenta para o jornalismo tem aos
poucos se consolidado, em decorréncia da versatilidade do sistema de
publicacdo do Twitter. [...] Cada vez mais tem crescido a utilizacdo do
Twitter para finalidades voltadas ao jornalismo, como na cobertura de
acontecimentos ou eventos ou na divulgacdo de ultimas noticias (ZAGO,
2011, p. 58).

Assim como o Twitter, o Facebook é uma rede social gratuita na qual os usuarios
criam perfis e acrescentam a eles informacdes, fotos, preferéncias e interesses pessoais. A
rede social lancada em 2004 também permite a troca de mensagens publicas e privadas, a
participacdo em grupos, a cria¢do de eventos e o compartilhamento de posts que podem ter
formatos de texto, foto, video ou GIF.A rede social é uma das mais populares do mundo e
em junho de 2017, alcangou a marca de 2 bilhdes de usuarios?®.

A rede é muito utilizada para entretenimento e aquisicdo de informacdo. Devido a
possibilidade de criacdo e gerenciamento de paginas, 0s veiculos e organizacdes
jornalisticas brasileiras e internacionais estdo presentes no Facebook produzindo conteudo

na propria rede ou compartilhando as matérias publicadas nos seus sites.

% Disponivel em: https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/facebook-atinge-os-2-bilhoes-de-usuarios.ghtml.
Acesso em 26/11/2017.
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O proprio Facebook identificou essa presenga massiva das empresas de
comunicacdo e também o interesse de seus usuarios pela producdo e difusdo de
informacdo. Em janeiro de 2017, a plataforma anunciou o langamento de uma nova
funcionalidade para os jornalistas?’.

Com o objetivo de colaborar com as organizac6es, o Projeto Facebook Journalism
foi desenvolvido para funcionar como um desenvolvedor de produtos de noticias,
possibilitando novos formatos de narracdo, como lives (transmissdes ao vivo) e artigos
instantaneos publicados na prépria rede, sem o redirecionamento para outro link. O projeto
também foi pensado para incentivar a producdo de noticias locais e promogdo da midia
independente gerando assim modelos de negocios. E além disso, pretende promover o
treinamento e disponibilizar ferramentas para ajudar a comunidade de pessoas presente na
rede a terem informacdes que precisam para tomar decisbes com base em fontes
confiaveis.

A proximidade proporcionada pelas redes sociais e pelas colunas dos leitores foi
reforcada com a adesdo do WhatsApp como uma nova ferramenta de producéo jornalistica.
Criado em 2009, o aplicativo de mensagens permite trocar mensagens pelo celular e ainda
fazer chamadas gratuitamente, é gratis e além de servico de mensagens, também
disponibilizam servigos de chamadas sem custo. Com mais de 1 bilhdo de pessoas e em
mais de 180 paises?®, o aplicativo utilizado para troca de mensagens de texto, além de
videos, fotos e audios através de uma conexdo a internet é, atualmente, o principal servico
de troca de mensagens instantaneas.

O WhatsApp ampliou a quantidade de material acessivel aos jornalistas. O software
foi adotado, primeiramente, pelo jornal Extra durante os protestos de junho de 2013 e,
posteriormente, pelos demais veiculos de comunicacdo, tanto em suas versdes impressa
quanto para o radio e televisdo. Em apenas um ano, além de furos de reportagem, o
WhatsApp do Extra recebeu mais de um milh&o de mensagens e 50 mil fotos e rendeu mais
de 500 reportagens para o jornal impresso, além de outras mil noticias publicadas na

versdo online?®,

27 SARKIS, Julia. Facebook: o lancamento de sua nova funcionalidade para jornalistas. Disponivel em:
http://contentools.com.br/marketing-de-conteudo/facebook-nova-funcionalidade-jornalistas/.  Acesso em:
28/11/2017.

28 Disponivel em: https://www.whatsapp.com/about/. Acesso em 26/11/2017.

2 Disponivel em: https://extra.globo.com/noticias/rio/whatsapp-do-extra-recebeu-mais-de-um-milhao-de-
mensagens-50-mil-fotos-em-um-ano-13071006.html. Acesso em 26/11/2017.
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As dendncias, flagrantes e relatos chegam a redacdo por meio do aplicativo e a
partir do recebimento das mensagens, € necessario verificar os fatos. Os jornalistas
recorrem ao WhatsApp, se apropriam dessas informacfes e junto aos 6rgaos competentes,
apuram as informagdes obtidas. De certa forma, essa pratica facilita parte do trabalho dos
repOrteres, visto que, na maioria das ocasifes, eles ndo precisam estar presentes em
determinados locais para obter as informacg6es ja que elas chegam até eles através do leitor.
O WhatsApp facilita, portanto, o acesso a fonte primaria de informacdo: o publico. A
busca por personagens e fontes para as noticias e reportagens foi, entdo, simplificada. A
insercdo da rede social transformou, portanto, a rotina de producgdo de noticias e a relacdo
entre 0 emissor e receptor da informacédo, tornando o receptor um emissor também, de
forma que o acontecimento é flagrado pelo leitor, suas caracteristicas e desdobramentos
sdo apurados pelos jornalistas e a informacéo no formato de noticia retorna ao leitor.

Um flagrante também pode ser registrado pelo leitor e enviado as redacdes por
meio das mensagens instantdneas do WhatsApp e, podem se tornar furo de reportagem e
com isso, 0s jornalistas se veem na urgéncia de escrever e tornar noticia o que as pessoas ja
estdo conversando sobre, comentando nas redes sociais e compartilhando uma com as
outras. Essas redes proporcionam que seus usuarios possam difundir as informacGes de
forma mais rapida e mais interativa.

A difusdo de informacdo por meio das redes sociais € complementar a atividade
jornalistica, pois apesar de auxiliar na mobilizacdo de pessoas e na construcdo da noticia
sob diferentes pontos de vista, essas informacBes que se espalham nas redes ndao tem o
mesmo comprometimento que o jornalismo quanto a credibilidade da informacdo
(Recuero, 2009). Consequentemente, o carater da informacdo produzida nas redes sociais
se diferencia da informacdo jornalistica, pois nem todas as informacgdes disseminadas
precisam ter um valor noticia ou compromisso com o conhecimento coletivo, como as
noticias jornalisticas, teoricamente, precisam. No entanto, as redes sociais s&o, atualmente,
fundamentais para a préatica jornalistica.

Recuero (2009) estabelece trés relagcdes entre as redes sociais e 0 jornalismo. As
redes sociais podem atuar como como fontes produtoras de informacdo, como filtros de
informacdo, ou ainda espacos de reverberacdo da informacgéo. As redes sociais atuam como
fontes produtoras de informacdo uma vez que geram mobilizagdes e contetido que podem
ser de interesse jornalistico, pois as redes sociais podem agendar noticias e influenciar a

pauta das redacdes jornalisticas. Elas também podem atuar como filtros, pois relinem e
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republicam as informacdes adquiridas nos veiculos informativos. As redes sociais também
funcionam como espaco de reverberacdo da informacdo, isto é, espacos de reproducédo e

recirculacdo de noticias.

5.2 A fonte fala: as redes sociais como fontes produtoras da informacéao

Com a popularizacdo das redes sociais na internet, elas se tornaram, cada vez mais,
objeto de matérias em jornais de grande veiculacdo tanto no formato impresso quanto no
online. Essas redes se tornam também ferramentas que nutrem os jornalistas com contetido
complementar, e em alguns casos, substituto, ao adquirido por meio dos métodos
convencionais de producdo jornalistica. Atualmente, os jornalistas podem, perfeitamente,
produzir uma matéria sem ao menos sair da redacdo. Gracas a essas redes, ele estd
habilitado a coletar os dados, encontrar e entrevistar personagens e apurar as informagoes.
Logo, a primeira relagéo a ser estabelecida entre as redes sociais e 0 jornalismo diz respeito
ao papel dos usudrios dessas redes como fonte de informacdo. Essa relacdo se consolida

toda vez em que o contetido que circula no ciberespaco se torna, enfim, noticia.

Para entender essa funcionalidade das redes sociais, é preciso discutir,
primeiramente, as nocbes de pauta e fonte no jornalismo. A apuracdo € uma etapa da
producdo jornalistica que vai desde a defini¢do da pauta até a obtencéo de dados noticiosos
por meio do recolhimento da informacéo a partir de fontes ou autoridades oficiais. Assim,
a apuracdo compreende tanto a reunido de material e informacBes sobre determinado
acontecimento sob variados pontos de vista quanto a verificacdo ou validacdo dos dados
obtidos para que se torne vidvel a publicacdo da noticia. JA a pauta, que antecede a
apuracdo, é uma espécie de orientacdo para o jornalista no processo de producdo. Ao
funcionar como um ponto de partida, a pauta € um esbo¢o que determina a abordagem da
elaboracdo da noticia e define quais fontes serdo utilizadas.

Segundo Nilson Lage (2001), poucas noticias sdo construidas a partir da observacéao
direta do jornalista. A maioria das matérias e reportagens sao produzidas mediante relatos
concedidos por fontes, ou seja, pessoas que testemunharam ou até mesmo participaram do
acontecimento.As fontes podem ter carater oficial ou ndo oficial, pois a0 mesmo tempo
que podem ser individuos, também podem representar instituicdes, podem ser pessoais ou
ainda documentais (WOLF, 1999). Pena (2012, p.57) esclarece que a fonte de qualquer

informagdo é a subjetiva interpretacdo de um fato. Dessa forma, tanto no jornalismo
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convencional quanto no digital, a percep¢do da fonte é, portanto, subjetiva, pois estd
submetida ao ponto de vista do individuo e pode ser direcionada por seus interesses
pessoais.

O conteudo que circula nas redes podem servir tanto de pauta como fonte para a
atividade jornalistica. Por isso, 0s usuérios das redes sociais sdo fontes produtoras de
informacdo. As redes sociais se tornam ponto de partida para uma noticia no momento em
que uma publicacdo ou discuss@o nas redes € repercutida e chama atencdo da midia. Ao
atrair a atencdo do jornalista, a publicacdo do acontecimento pode, naturalmente, listar as
possiveis fontes para iniciar a transformacdo daquele relato em noticia. Uma vez que,
caracteristicas intrinsecas as redes sociais como a possibilidade de fazer comentarios,
replicar ou compartilhar acrescentando mais informagcfes ao mesmo tempo, possibilitam
que o jornalista acompanhe a discussdo e o desdobramento do ocorrido e entre em contato
com os protagonistas ou testemunhas da situacdo a fim de obter ou apurar informacdes.
Segundo o professor e pesquisador Elias Machado,

O jornalismo nas redes promove uma inversdo no processo tradicional de
producdo de noticias porque o repdrter antes de sair em perseguicdo de
uma personalidade qualquer para recolher uma declaragdo sobre um
determinado fato deve empreender um levantamento dos dados
necessarios para elaborar a noticia ou reportagem. Enquanto no
jornalismo convencional, muitas vezes, a noticia nas redes possibilita que
a declaracdo seja um dos elementos que reforca a credibilidade da noticia,
guando permite aos envolvidos o direito de expressar comentarios sobre o
caso. (MACHADO, 2012, p. 8%)

As redes sociais atuam, portanto, como produtoras e fontes da informacdo, pois
podem, simultaneamente, agendar a pauta jornalistica sugerindo quais acontecimentos sao
relevantes para serem noticiados e acrescentar aos relatos detalhes e deferentes pontos de

vista.
5.3 As redes sociais como filtros
A prética de recirculacdo de informacdes nas redes sociais € muito discutida por

varios autores. O jornalista e correspondente da CNN Brian Stelter nomeou de filtro social

0 hébito de enviar e compartilhar artigos. Segundo o autor, o filtro social é uma versao

% MACHADO, Elias. O ciberespaco como fonte para os jornalistas. Disponivel em:
http://bocc.unisinos.br/pag/machado-elias-ciberespaco-jornalistas.pdf. Acesso em 08/11/2017.
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tecnoldgica do tradicional boca a boca®, pois os usuarios dessas redes consomem as
informacdes e depois as filtram repassando aos seus amigos por meio de e-mails ou das
préprias redes sociais da internet. Segundo a autora Raquel Recuero (2009b, p. 9), a
filtragem de informacGes acontece quando um usuario coleta e republica informacdes de
veiculos jornalisticos ou da propria rede social. Esta €, entdo, uma das formas mais comuns
de difusdo de informacdo. Esta pratica ressalta o valor social inserido na difusdo da
informacdo, pois ao encaminhar ou compartilhar noticias publicadas pelos veiculos, os
usuarios, a medida em que ddo credibilidade a eles também tomam parte dessa
credibilidade para si.

A partir das definicbes de Recuero, Gabriela Zago (2011, p. 64) categorizou as
acOes participativas de recirculacdo de informacdo no Twitter como filtro e comentério: o
primeiro acontece quando o usuario reproduz o conteddo do veiculo, com ou sem
alteracOes e/ou direciona o leitor para a matéria original, por meio de links de links, e 0
segundo, quando ha uma manifestacdo publica de opinido sobre um acontecimento ou
sobre a situacdo do mesmo.

Essa pratica de filtragem confere visibilidade as informac@es que, tradicionalmente,
néo circulariam nos meios de comunicagdo mais tradicionais. Por conta disso, o jornalismo
assume a funcdo de reportar informacdes que circulam em redes sociais como o Facebook
e o Twitter. O botdo de curtida e de reacBes no Facebook possibilita que o usuério se
posicione dizendo se gostou ou concorda com a publicacdo. Contudo, sdo 0s comentarios e
os compartilhamentos com mencdo de outros amigos que atuam como filtros, pois ao
mesmo tempo que os usuarios replicam a informacéo, também a redirecionam a outros
usuarios que podem se interessar por ela. JA no Twitter, o boca a boca é remodelado a
partir do retweet, onde o usuario pode reproduzir a informacdo as suas conexdes e ainda

dar crédito ao usuario que a publicou em primeira mao.

5.4 As redes sociais como espaco de reverberacao

Se antes as pessoas comentavam pessoalmente sobre uma noticia lida no jornal,
ouvida no radio ou assistida na televiséo, as redes sociais potencializam e reconfiguram
essa pratica. Alem de comentar a respeito de uma determinada publicacdo de uma

organizacao jornalistica, o publico esta habilitado a encaminhar o link aos seus amigos e

31 Disponivel em: http://www.nytimes.com/2008/03/27/us/politics/27voters.html. Acesso em: 07/11/2017.
36



familiares por meio dos mecanismos de troca de mensagens disponibilizados pelas proprias
redes.

Segundo Gabriela Zago, esta atitude de comentar e replicar informacdes nas redes
sociais € conhecida como recirculacdo, sendo esta uma etapa da circulacdo, que ocorre
logo ap6s o consumo, quando o leitor e também usuario das redes utiliza espagos sociais da
internet. E, além, de contribuir para a divulgacdo do link da noticia, ele pode reconté-la a
partir de suas proprias palavras e impressées, manifestando assim, a sua opinido sobre o
acontecimento ocorrido (ZAGO, 2011, p. 63). E possivel retweetar uma informagéo ou
ainda fazer mencédo a determinado tweet. J& no Facebook, além de curtir uma publicacéo,
também é possivel compartilhé-la. Além dessas redes, o0 Whatsapp também é um exemplo
de rede utilizada como filtro, pois um usuario pode enviar para algum contato uma
informacdo que julgou relevante ou ainda compartilhar uma noticia que presume ser
interessante aos contatos de um determinado grupo. Esta prética de replicacdo torna

possivel, portanto, acrescentar mais informacoes:

Da mesma forma como os veiculos se apropriam desses espacos para
distribuir noticias, também os interagentes podem utilizar sites de redes
sociais para comentar — expressar opiniao, criticar, reagir com humor em
determinados acontecimentos jornalisticos — e para filtrar — postar
pequenas notas, links ou manchetes — noticias, vindo a contribuir para
uma recirculagéo jornalistica (ZAGO, 2013, p. 213)

Contrariando a logica da publicacdo da noticia como encerramento do processo de
producdo, as redes sociais como espaco de reverberacdo colocam novamente o
acontecimento em circulacdo. A reverberagdo acontece quando as redes sdo utilizadas
como espacos ou foruns de discussdo através das mencdes ou comentarios (RECUERO,
2009b, p. 9). Segundo a autora,

Esta relacionada também com o fato de que as redes sociais sao espacos
decirculagdo de informagBes. Com isso, tornam-se também espacos de
discussdo dessas informagbes, onde as noticias, por exemplo, s&o
reverberadas [...] Com isso, a ferramenta permite ndo apenas a difuséo
das informacBes, mas igualmente o debate em cima das mesmas
(RECUERO, 2009b, p. 09-10).

Por conta disso, as redes sociais podem ser consideradas uma espécie de vitrine

para o conteddo publicado nos veiculos jornalisticos. Em uma andlise do cenéario da
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producdo noticiosa, Primo (2013, p. 23) ressalta que a maneira como a convergéncia
jornalistica vem se consolidando, as redes sociais reconfiguram a participagéo do publico:

Quando se pensava que 0S grupos midiaticos ndo resistiriam a
popularizacdo das tecnologias digitais e a livre expressdo em rede, 0
contra-ataque veio incorporando as proprias estratégias que lhes
ameagavam: user-generated contend, servigos de comentarios, retuites,
enquetes, blogs e todo sabor de “redes sociais”. E bem verdade que as
indUstrias midiaticas continuam em crise, mas elas continuam em luta e
ndo baixam a guarda. A queda das vendagens de jornais, e até mesmo o
fechamento de muitos periddicos impressos, ndo significa que o0s
webjornais participativos tomaram esse lugar. O que se observa, pelo
contrario, € o incremento progressivo das a¢des de recirculagdo com links
para sites jornalisticos daquelas mesmas corporagfes jornalisticas
(PRIMO, 2013, p. 23)”

A reverberacdo digital é uma reconfiguracdo das conversacdes pessoais, do boca a
boca. Nas redes sociais, essa pratica favorece a exposicdo de opinides e o debate pablico.
Os grupos do Facebook sdo um exemplo de espaco de reverberacdo de informagéo, pois ali
circulam relatos e narrativas relevantes para um conjunto de usuarios que possuem
caracteristicas em comum ou partilham de um mesmo interesse. Os trending topics do
Twitter também exemplificam esses espacos de circulacdo da informacdo, pois neste
formato eles organizam a informacdo ao mesmo tempo em que permite visualizar todas 0s

tweets publicos sobre o assunto em questao.
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6. ESTUDO DE CASO: ONDE TEM TIROTEIO -OTTRJ

A participacdo dos usuarios das redes sociais contribui para a construcdo da noticia
e, ao reinventar a maneira de redistribuir a informacédo, amplifica o seu alcance. O uso
dessas redes de colaboracdo tende a se expandir cada vez mais, pois a comunicacdo e o
compartilhamento séo inerentes ao ser humano.

A rede social como fonte produtora ndo exclui sua funcionalidade de filtro de
informacao ou sua atuacdo como espaco de reverberacdo. Para exemplificar que uma Unica
rede pode executar essas trés funcdes simultaneamente, sera analisada a fanpage®? “Onde
tem Tiroteio-RJ. OTTRJ"%,

O jornalista e professor Felipe Pena afirma que a natureza do jornalismo estad no
medo do desconhecido. Os individuos anseiam em saber e conhecer, pois desta forma eles
podem “administrar a vida de forma mais estavel e coerente, sentindo-se um pouco mais
seguro para enfrentar o cotidiano aterrorizante” (PENA, 2012, p. 23). Com objetivo de
ajudar as pessoas a encarar a inseguranca da cidade do Rio de Janeiro, Benito Quintanilha
idealizou o OTT, uma iniciativa que surgiu no Facebook e faz uso das redes sociais para
alertar aos usuarios e seguidores sobre os conflitos e tiroteios que acontecem, diariamente,
nos bairros cariocas.

A ideia surgiu no final de 2015 quando ele estava assistindo uma reportagem na
televisdo sobre um caso de bala perdida®. A partir desse momento, ele pensou em como
criar algo que pudesse ajudar as pessoas a saberem onde estdo acontecendo esses conflitos.
A principio, o OTT reportava apenas tiroteios, porém, atualmente também previne quanto
aos assaltos, arrastdes e falsas blitz. Assim como o Twitter da Lei Seca®, o OTT também
conta com as informacGes fornecidas pelos seus seguidores. Entretanto, diferentemente do
servico que ajuda motoristas infratores a escapar de multas, O OTT é uma rede
colaborativa que antes de publicar, verifica os alertas enviados pelos seguidores e, por
meio das redes, informa das rotas de balas perdidas e arrastoes.

As primeiras publicacbes foram feitas no perfil pessoal de Benito e com o

compartilhamento de seus amigos e contatos, ele percebeu o interesse das pessoas pelo

32 Fanpage ou paginas de fas é uma pagina especifica dentro do Facebook direcionada as empresas, marcas
ou produtos, organizagdes, associagdes, sindicatos, autbnomos. Ou seja, a qualquer organizacdo com ou sem
fins lucrativos que deseja interagir com seu publico.

33 https://www.facebook.com/OTTRJ/.

% Em entrevista concedida & autora.

BS@LeiSecaRJ. (https://twitter.com/leisecarj?lang=pt).
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assunto. Ele observou a necessidade de criar uma pégina para aumentar o alcance desses
posts com os alertas. Por ser petroleiro e trabalhar embarcado em uma escala de quinze
dias, Benito contou com a ajuda de amigos para comecar a alimentar a pagina
regularmente. O primeiro a se juntar a ele, em janeiro de 2016, foi o professor de fisica
Marcos Vinicius que, atualmente, é o responsavel pela parte administrativa. Juntos
implementaram melhorias, padronizaram as publicagbes e devido ao boca a boca e do
compartilhamento, alcangaram, rapidamente, mil seguidores®.

Posteriormente, Dennis Coli, profissional de tecnologia da informacdo e CEO de
uma empresa de petroleo e Henrique Caamafio, que trabalha com o setor de logistica,
também se juntaram a eles. Juntos, conseguiram expandir o OTT para outras redes.
Atualmente, o OTT dispbe de um site, um perfil no Twitter e no Instagram e também
recebem os alertas pelo Whatsapp, Telegram e Zello Walkie Talkie. Com a contribuicdo de
Dennis, conseguiram desenvolver, em junho de 2017, um aplicativo onde, com a parceria
de ferramentas de geolocalizacdo®’, podem mapear nio somente os tiroteios, mas também
os arrastOes e as falsas blitz identificando, assim, a incidéncia desses acontecimentos e 0s
problemas de seguranca nos bairros da cidade.

Segundo Benito Quintanilha, eles costumam receber mais de cem informes de tiros
e/ou conflitos por dia. Porém, s6 conseguem confirmar de 15 a 20 ocorréncias. Eles ndo
conseguem apurar se todos os incidentes sdo verdadeiros e as vezes até conseguem, porém
a confirmacao s6 pbde ser feita uma hora depois.

Com isso, podemos notar que uma das principais caracteristicas da producdo de
alertas contém o mesmo critério de noticiabilidade do jornalismo: a novidade. A
informagéo publicada pelo OTT na péagina do Facebook e no perfil do Twitter3 precisa ser
atual, uma vez que o leitor ou seguidor esta interessado em eventos recentes. Além de
priorizar a publicacdo de informaces atuais, segundo Benito, os administradores das redes
do OTT também se preocupam em nao reproduzir boatos. Devido ao cuidado em evitar a
propagacdo de rumores, ou ainda em atualizar qualquer informacgéo publicada que possa
ser imprecisa, podemos, mais uma vez, perceber que a atuacdo dos administradores tem

uma natureza semelhante a da atividade jornalistica.

3 Informagéo extraida do post do dia 03/05/2017, que agradecia as 90 mil curtidas na pagina Onde tem
Tiroteio-RJ. OTTRJ. Disponivel em: https://www.facebook.com/OTTRJ/posts/1382501031789284. Acesso
em: 18/11/2017.

37 Exemplos de ferramentas de geolocalizagio sdo o Google Maps e o Waze.

38 https://twitter.com/rj_ott?lang=en
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Geralmente, as publicagdes do OTT no Facebook e no Twitter seguem um padréo.
Sempre precedidos pelo enunciado “OTT-RJ informa:” e 0 alerta pode ser feito tanto em
formato de texto quanto a partir da combinacdo de fotos e/ou videos acompanhados de uma

descricdo da ocorréncia (tiroteio, assalto, arrastao) e o local.

Figura 2

o7 Onde Tem Tiroteio-RJ. OTTRJ

OTT-RJ Informa:

Por precaucdo pedimos a familia OTT que evitem a Linha Vermelha na
Altura do Batalhdo da Maré. Ha tiros no Complexo da Mare podendo refletir
para a Linha Vermelha em ambos os sentidos.

oy Curtir () Comentar 2> Compartilhar @~
D 174 Ordem cronologica »

188 compartiihamentos

Publicacéo do dia 27/11/2017 na pagina do OTT no Facebook®®

Segundo Benito, no final de 2016, a pagina tinha dez mil curtidas. Com base nos
dados de novembro de 2017, podemos constatar seu exponencial crescimento. Eles
ultrapassaram a marca de mais de 410 mil curtidas e mais de 430 mil seguidores. Com isso,
a rede colaborativa se expandiu da cidade do Rio de Janeiro para outros municipios do
estado. Atualmente, eles também publicam alertas de localidades como a baixada
fluminense e municipios do sul do estado, como Angra dos Reis, por exemplo, onde
encontram dificuldade de implementar os grupos e verificar a incidéncia de conflitos

devido a especulacdo imobiliaria. Segundo o fundador do OTT,

(...) Tem algumas localidades que sdo muito emblematicas, por exemplo,
Angra dos Reis, foi uma dificuldade muito grande para a gente comecar a
reportar tiros. O que hoje acontece todo dia. Porque la tem a questdo
imobiliéria. Entdo, vocé tem uma desvalorizagdo imobiliaria grande ali,
por isso, tem uma resisténcia, um ataque muito forte em relagdo a isso. S6
que a gente deu a cara a tapa. A gente esta entrando para brigar. E hoje a
consegue reportar e mesmo com alguns setores sabotando as
informac@es, a gente consegue passar com 100% de certeza quando ta
tendo tiro ou ndo na regido (Benito Quintanilha, 2017).

39 Disponivel em: https://www.facebook.com/OTTRJ/posts/1580394681999917. Acesso em: 28/11/2017.
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O OTT atua nas redes sociais como fonte produtora de informacgfes, pois 0s
seguidores podem enviar os alertas a partir de qualquer rede. E também podem contribuir
para a confirmacdo dos relatos, pois sdo nos grupos de confirmagdo do WhatsApp e
Telegram que os administradores se revezam, inclusive durante a madrugada, para apurar
as informacdes obtidas e entdo, replicar os alertas nos perfis do OTT. Os contatos das
policias militar, civil e federal também sdo acionados a fim de verificar os dados
fornecidos pelos seguidores. Segundo Benito Quintanilha, a soma de participantes desses
grupos é de aproximadamente 17.800 pessoas. Eles sdo segmentados por localizacéo e
utilizados, exclusivamente, para confirmar esses alertas que independentemente de virem
acompanhados por foto ou video sdo verificados, pois uma das preocupacdes é evitar a
reproducdo de boato. Além disso, o OTT contribui para o fornecimento de informacao aos
jornalistas e profissionais da imprensa. Um dos grupos do WhatsApp se intitula “OTT
Imprensa” onde, segundo Benito, estdo presente mais de 140 contatos dos veiculos de
comunica¢do. Em novembro de 2017, a pagina publicou um video acompanhado da
seguinte descrico:

Figura 3

O°T Onde Tem Tiroteio-RJ. OTTRJ

OTT-RJ INFORMA, :

Saida 4 da Linha Amarela sentido Walmart por volta
de 15:50h. Segundo relatos, foi uma tentativa de
arrastdo e os meliantes fugiram pela linha férrea.
Cuidado na regido.

ATUALIZANDO -
https.//im.extra.globo.com/casos-de-policia/
criminosos-roubam-veiculo-entram-em-confronto-
com-pm-no-acesso-da-linha-amarela-22040446 . htm

@ Curtir () Comentar > Compartilhar @~
@w_ i 1.6 mil Ordem cronologica «

459 compartilhamentos

Descricéo do video publicado pelo OTT no da 07/11/2017% que foi utilizado para produzir a matéria do
Extra

40 Disponivel em: https://www.face—
book.com/OTTRJ/videos/vbh.987839317922126/1561028790603173/?type=2&theater&comment_id=137416
7012711195&notif t=feedback reaction_generic&notif id=1511922967903955. Acesso em: 28/11/2017.
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https://www.face–book.com/OTTRJ/videos/vb.987839317922126/1561028790603173/?type=2&theater&comment_id=1374167012711195&notif_t=feedback_reaction_generic&notif_id=1511922967903955
https://www.face–book.com/OTTRJ/videos/vb.987839317922126/1561028790603173/?type=2&theater&comment_id=1374167012711195&notif_t=feedback_reaction_generic&notif_id=1511922967903955
https://www.face–book.com/OTTRJ/videos/vb.987839317922126/1561028790603173/?type=2&theater&comment_id=1374167012711195&notif_t=feedback_reaction_generic&notif_id=1511922967903955

Diariamente, é publicado na pagina do Facebook e no perfil do Twitter um relatério
com as estatisticas de tiroteios e assaltos. As estatisticas sdo uma fracdo da realidade,
porque apenas sao publicados os incidentes, de fato, confirmados. Para atender aos turistas
e aos expatriados que visitam o Brasil, esses relatdrios diarios também sao publicados em
outros idiomas como inglés, francés, espanhol e alemdo. Segundo Benito, representantes
dos consulados tém entrado em contato solicitando a participagdo nos grupos do WhatsApp

para receber as notificacdes de tiroteio.

Figura 4

o7 Onde Tem Tiroteio-RJ. OTTRJ

T

OTT ANZEIGER:

Tag 26, November - 19 Schiekereien und 03 massenueberfaelle.
NOV : 345 Schiekereien und 33 massenueberfaelle.

2017: 4754 Schiefereien und 388 massenueberfaelle.
#somostodosott

\er traducdo

g Curtir () Comentar > Compartilhar @~

Publicacéo da Pagina do Facebook OTT no dia 27/11 as 04h*

Segundo o Manual de Redacéo da Folha de S&o Paulo (2013, p.22), as informacg6es
de utilidade publica dizem respeito a tudo o que afeta, fundamentalmente, a vida cotidiana.
O OTT € uma iniciativa que surgiu para ajudar a populacdo carioca a reduzir 0s riscos e
atualmente, pode ser considerada como um servi¢co de utilidade publica, pois tem como
prioridade a seguranga da populacdo. Podemos perceber os filtros de informacdo nos
comentarios de seguidores das redes que mencionam seus amigos e familiares pedindo
para que eles tomem cuidado e evitem passar por regides onde tém ou tiveram conflitos. O
OTT também é um exemplo de espaco de reverberacao de noticias. Como podemos ver nas
figuras 6, os proprios usuarios podem atualizar as informagdes sobre o ocorrido por meio

de comentéarios e compartilhamentos.

41 Disponivel em: https://www.facebook.com/OTTRJ/posts/1579977362041649. Acesso em: 27/11/2017.
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Figura 5

X Karina Machado Liane Joia amiga néo sei se vocé vai trabalhar hoje \mas
cuidado se vier para Tijuca a noite

Curtir - Responder - ) 1 - 27 de novembro as 15:40
v 4 Respostas

Bruna Carbonell Alessandro Rebelo

y Curtir - Responder - 27 de novembro as 15:43
$ Camila Dantas Jose Carlos 5% 53
5 ¥ Curtir - Responder - 27 de novembro as 15:44

< 2 Respostas

$ Lahis EI Ajouze Soraya Cascun atenc8o! Avize meu pai
Curtir - Responder - 27 de novembro as 15:46

Comentarios na publicacio do dia 27/11/2017 na pagina do OTT no Facebook*?

Figura 6
Anita Paez Estou passando agora. M3o vi nem ouvi nada.
Curtir - Responder - ) 1 - 27 de novembro as 16:27
Thais Almeida Alguem por favor atualizar a situacdo na Linha Vermelha
Curtir - Responder - 27 de novembro as 16:28
Marcella Porrozzi Fabiana Ramilo
Curtir - Responder - 27 de novembro as 16:29
Anita Paez Acabei de passar. Aparentemente tranquilo.
Curtir - Responder - 27 de novembro as 16:32

Marcelo Lins Tudo calmo. So transito mesmo
Curtir - Responder - 27 de novembro 85 16:38

QTHeT

Comentarios na publicacéo do dia 27/11/2017 na pagina do OTT no Facebook*

Benito garante que a iniciativa é totalmente voluntaria e ndo tem nenhuma
motivacao politica, pois preocupa-se somente com a seguranca das pessoas. Por isso, ele
repugna veementemente qualquer tentativa de aproximacdo de politicos ou de pessoas

interessadas em autopromocao.

42 Disponivel em: https://www.facebook.com/OTTRJ/posts/1580394681999917. Acesso em: 29/11/2017.
43 Disponivel em: https://www.facebook.com/OTTRJ/posts/1580394681999917. Acesso em: 29/11/2017.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

As redes sociais se configuram como estruturas em que as trocas e as interagdes séo
incentivadas. Além disso, apresentam uma dinamica prépria que contribui para a producédo
e redistribuicdo de informacdo. A partir dos pressupostos das definicdes de noticia e da
fundamentacédo tedrica deste trabalho, vimos que nem todas as teorias do jornalismo se
aplicam & producdo de contetdo noticioso nas praticas atuais. Contudo, alguns de seus
principios, como a valorizacdo da verdade e a urgéncia em informar o que é atual, se
mantiveram.

Redes sociais como o Twitter, Facebook e WhatsApp possibilitam o
compartilhamento de conteddo bem como a sua realimentacdo em tempo real. Com isso,
vimos que as inovagdes tecnoldgicas e o desenvolvimento dessas redes fizeram com que 0s
jornalistas e veiculos de comunicacdo comecassem a dividir espaco com a audiéncia. O
usuario dessas redes se tornou também produtor da informacéo, tornando ténue a fronteira
entre produtores e consumidores de contetdo noticioso.

As revolucbes tecnolégicas que resultaram na criagdo das redes sociais
possibilitaram o aumento de circulacdo de informacdo. E em tempos em que a
democratizacdo do acesso a informacado, no ambito de producéo e difusdo, encontra espaco
nas redes, a atividade jornalistica precisa se reavaliar e reafirmar o seu papel nesse
ciberespago onde trafegam numerosas possibilidades de transmissdo e distribuicdo de
noticias.

Nos meios de comunicacdo de massa, 0 espaco para publicacdo e difusdo de
noticias era bem limitado e os jornalistas que antes apenas selecionavam quais
acontecimentos ganhariam notoriedade, passaram a observar quais deles ja repercutem nas
redes sociais. A informacdo que surge na internet ndo esta subordinada aos critérios de
relevancia do jornalismo. Isso faz com que todo e qualquer assunto tenha capacidade de
tomar proporcdes inesperadas e viralizar na rede. Assim, determinado acontecimento que,
devido aos critérios de noticiabilidade, ndo seria noticiado pelos veiculos tradicionais,
comeca a ganhar espaco na pauta.

Neste trabalho, vimos que os valores informativos determinam quais sdo 0s
acontecimentos mais propensos a se tornar noticia da mesma forma que os principios de

contagio auxiliam na visibilidade e na disseminagdo de informacgdo. Foram estabelecidas
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trés funcionalidades das redes sociais para a prética jornalistica: as redes como fonte
produtora de informagcéo, filtro de informag&o e espago de reverberagéo.

Essas funcionalidades foram exemplificadas a partir do estudo de casa sobre a
pagina no Facebook “Onde Tem Tiroteio — OTTRJ”. Vimos que a iniciativa que ajuda aos
moradores da cidade do Rio de Janeiro a saber onde tém tiroteios, arrastdes e assaltos tém
uma natureza muito semelhante & da prética jornalistica: se preocupa em apurar a
informacdo antes de sua propagacdo. Por meio de alguns exemplos retirados da propria
pagina, vimos que o OTT é uma rede colaborativa que, a0 mesmo tempo em que produz
informac&o, é fonte para outros veiculos, pode ser utilizada como filtro e funciona também
como um espaco onde essa informacéo reverbera.

As consideracdes sobre esse trabalho ndo sdo nada finais. A forma de produzir e
consumir informacédo ndo é imutavel. Pelo contrario, devido ao avanco da tecnologia e do
surgimento de novas possibilidades a partir das redes sociais, as praticas jornalisticas
tendem a se reinventar o tempo inteiro a fim de se adaptar as mudancas. E além disso, a
producdo de informacéo nas redes ndo substituem o jornalismo tradicional, pois ainda nao
detém de credibilidade para tanto. Embora, as pessoas se informem nas redes, elas ainda
recorrem aos jornais e a televisao para validar a informacéo.

A evolucdo dessas plataformas de publicacdo, difusdo e circulagdo de contetdo na
internet acompanharé os avancos das tecnologias. Portanto, ao longo dos préximos anos,
novos questionamentos sobre o que € noticia e quais sdo os efeitos que elas geram seréo
feitos, bem como, quais sdo os critérios que tornam relevante a producdo de conteudo nas
redes sociais. Esta pesquisa foi apenas uma perspectiva sobre as funcionalidades das redes

sociais e como elas atuam complementando a pratica jornalistica.
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9. APENDICE

Transcricdo da entrevista
Entrevistado: Benito Quintanilha
Data: 27/10/2017

Autora: Em que contexto o OTT surgiu?

Benito: Ele surgiu quando eu estava vendo televiséo e eu vi um caso de uma bala perdida,
de violéncia. Eu s6 ndo lembro em qual comunidade, porque aqui no Rio de Janeiro isso €
tdo comum. Ai eu decidi criar uma pagina que chama-se OTT-RJ — Onde tem tiroteio. SO
que eu compartilhava as informacdes do OTT-RJ dentro do meu perfil no Facebook, para
0s meus amigos. E ai isso foi se alastrando e pegando um corpo. As pessoas comegaram a
ficar interessadas e surgiu 0 OTT, de fato, como uma péagina independente. Porque ela saiu

do circulo de amizade que eu tinha no Facebook pra uma coisa mais geral.

A: Vocé comecou a cuidar da pagina sozinho ou vocé contou com a ajuda de mais
alguém?

B: Eu comecei sozinho, mas como eu trabalho embarcado, pedi ajuda a mais 3 amigos.

A: E qual é a formacéo desses 3 amigos? Eles trabalham com comunicagédo ou com
jornalismo?

B: N&do. Ninguém trabalha com jornalismo. Eu sou petroleiro, trabalho em uma empresa
privada de petr6leo. O Henrique trabalha no setor de transportes, de logistica. O
Marquinhos Vinicius é professor de fisica e 0 Dennis ¢ CEO de uma empresa de petroleo

aqui no Rio de Janeiro.

A: No inicio por onde vocés recebiam as denudncias, os alertas de tiroteio?

B: No inicio, eram meus amigos. A gente partiu de dois langamentos diarios e hoje temos
mais de 25, 30. Entdo as pessoas comegaram, no inicio, a mandar no meu perfil por
mensagem e logo depois, quando passou a ser uma pagina independente, nGs comegamos a
receber 1a. Mas também era um volume muito pequeno. Em dezembro de 2016, nos
comemoramos 10 mil curtidas da pagina e o nosso alcance era de 30 mil pessoas. Hoje nds
temos 390 mil pessoas que seguem ou curtem a pagina, mas o0 nosso alcance esta na faixa

de 5 milhdes de pessoas.
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A: Vocés tém um grupo no Whatsapp?

B: NOs temos hoje diversos grupos proprios no Whatsapp que somam 17.800 pessoas.

A: Mas como funciona? Vocés recebem e enviam informac6es pelo Whatsapp? Ou
vOCés s6 recebem? Tem grupo que vocés s6 enviam?

B: Nds temos grupos que enviamos alertas e esse grupo somam 17.800 pessoas e também
temos grupos de terceiros que a gente pega as mensagens ou confirma as mensagens. No
nosso grupo de WhatsApp ndo € permitido dar bom dia, boa noite, oi, ola. A pessoa deu
um bom dia, a gente exclui. E a gente confirma em outros grupos também. A gente tem um
grupo gue é como se fosse um nucleo, que esta 1a no centro daquela esfera, daquela célula,
vamos chamar assim, tem um grupo de confirmacdo. Entdo, quando eles confirmam

alguma, eles falam ‘6 ta acontecendo, pode colocar que é verdade’.

A: Quem verifica essas informacfes?

B: Todos. Foi uma situacdo que aconteceu hoje. Tiros em Conceicdo de Jacarei. Ndo é
comum ter tiros em Conceicdo de Jacarei. Ai eu deixei de publicar, porque ndo é comum.
E uma cidade no interior. Ai eu fui num grupo de Angra. E I4, eu confirmei. T4 tendo tiro
em Conceicdo de Jacarei. Uma viatura da policia foi atacada.

A: Como vocés conciliam a atividade de alimentacdo da pagina com a profissdo de
VOCEs?

B: Dentro da maneira do possivel, a gente faz um revezamento. As vezes, um fica um
pouquinho mais do que o outro, mas ai 0 outro compensa. Dentro do geral, a gente esta

fazendo um revezamento de grupo, de horério.

A: Como funciona o relacionamento com a imprensa?

B: NOs criamos um grupo no WhatsApp para facilitar um canal, uma comunicacdo. NOs
fizemos um grupo no WhatsApp chamado de OTT Imprensa. Estdo hoje 14, se eu ndo me
engano, 140 veiculos de comunicacdo. Desde a CNN a R&dio Alzira. Da BBC de Londres
a Rede ABC News. Da Rede Globo a Bandeirantes. Da Rede TV a TV Gazeta. Eu tenho
praticamente a imprensa mundial inteira ali e mais a do Brasil. Ent&o, a todo momento que

eu jogo um alerta pro nosso usuario. Eu ndo chamo de usuério, eu chamo de familia OTT.
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Eu jogo o alerta 1a no grupo do WhatsApp, na pégina, no Instagram, no Telegram, no app,
enfim, eu também jogo l4. Entdo, eles estdo sempre sabendo o que esta acontecendo no
Brasil e muitas vezes, eles entram em contato comigo quando eu jogo um video. Podemos

divulgar o video? Pode publicar, fique a vontade.

A gente trabalha hoje em um conceito, € uma criacdo nossa, a gente criou o conceito de
seguranca publica 4.0. Ela vem da revolucdo da internet 3.0, entdo a gente melhorou um
pouco a seguranca publica e batizamos de seguranca publica 4.0. E a seguranca feita do

cidadéo para o cidaddo. Ela ndo vem mais do estado para o cidaddo.

A: Porque o proprio cidadao pode ser produtor da informacao?

B: 1sso, mas também provedor de sua seguranca também, viu?

A: Eu pesquisei e vi que o OTT tem um aplicativo. Como foi a monetizagdo do
aplicativo?

B: A gente ndo pagou nada. Quando as pessoas me ajudaram, oS meus amigos, eu chamei
aqueles amigos chave. O Dennis € TI, ele sabe mexer, sabe fazer aplicativo, sabe
informatizar, mexer com servidores. O Marquinhos Vinicius, professor de fisica, ele
entende a parte administrativa por ele ja ter tido um colégio. Entdo, ele ja me ajuda nessa
parte. E por a gente ter esse facil contato com as comunidades e com o0s grupos do
WhatsApp. Meu celular tem mais de 700 grupos. Entdo, a gente tem esse contato muito
mais rapido. N6s somos o operacional. Entdo nos dividimos o OTT em tecnologia, que é o
Dennis, o administrativo que pode envolver em um futuro proximo o RH, departamento
pessoal, gastos com essa parte administrativa que é o Marcos Vinicius e eu e o Henrique

somos o operacional.
A: Mas vocés mesmos desenvolveram o aplicativo ou entraram em parceria com
alguma empresa?

B: Ndo, n6s mesmos desenvolvemos.

A: O aplicativo foi langado em qual més?

B: Em junho desse ano.
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A: E vocés mesmos alimentam o aplicativo? Ou permitem que o usuario faga isso?

B: Para evitar a propagacéao de boatos, a gente mesmo que lanca.

A: Como vocés trabalham com o tempo? Porque hoje, por exemplo, quando tem um
tiroteio, vocé precisa verificar essa informagdo o mais rapido possivel. E quando
vocés ndo conseguem verificar a informacéo a tempo. Vocés publicam mesmo depois
de algumas horas ou ja ficou ultrapassado?

B: A gente, no maximo, publica como uma informacao que ocorreu. Mas é muito raro.
Hoje mesmo eu publiquei sobre Jacarei, por ser uma coisa muito rara. Porque na verdade,
eu publiquei no Facebook o alerta dizendo que estdvamos recebendo informagdes de tiros
em Conceicdo de Jacarei, mas que ndo tinhamos uma rede 4.0 formada naquela localidade.
Ai eu pedi pro pessoal botar nos depoimentos, nos comentarios se estava rolando ou ndo
para eu confirmar. E ai uma hora depois, de fato, eu consegui confirmar e formei ja a rede.
Adicionei 4 pessoas de Concei¢cdo de Jacarei ao meu grupo de confirmagdo. Mas nédo

publicamos no ‘app’.

Outra coisa... 0S N0ssos tiroteios, 0s N0ssos numeros estdo beirando 4.000 tiroteios no ano,
ele ndo representa 10% da realidade, que é muito amor. Eu recebo mais de 100 informes de
tiros, mas eu sé consigo confirmar na faixa de 15 a 20. Entendeu? Tem muitos que eu ndo
consigo confirmar se € verdade e as vezes é verdade, mas s6 chegou a confirmacao 1 hora

depois. Ou seja, 0S NOSSOS NUMEros eram para ser muito maiores.

A: No que vocé diz muito maiores quer dizer mais condizentes com a realidade?

B: Sim, muito maiores e mais condizentes. Porque tem algumas localidades que sdo muito
emblematicas, por exemplo, Angra dos Reis, foi uma dificuldade muito grande para a
gente comecar a reportar tiros. O que hoje acontece todo dia. Porque la tem a questdo
imobiliéria. Entdo, vocé tem uma desvalorizacdo imobiliaria grande ali, por isso, tem uma
resisténcia, um ataque muito forte em relacdo a isso. S6 que a gente deu a cara a tapa. A
gente esta entrando para brigar. E hoje a consegue reportar e mesmo com alguns setores
sabotando as informacdes, a gente consegue passar com 100% de certeza quando ta tendo

tiro ou ndo na regido.
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A: Como eles sabotam a atividade de vocés?

B: Falando que € mentira, que ndo tem mais. Mas na verdade, a gente sabe e acaba vendo
que tem tiroteio la. A gente formou uma rede. E essa que é a seguranca publica 4.0. Ent3o,
a gente consegue formar uma rede para evitar isso. NOs criamos més passado o ranking

semanal de bairros.

A: A partir de que momento surgiu esse ranking? Porque agora vocés ja geram
estatisticas. Vocés contabilizam quantos tiroteios, quantos arrastfes aconteceram
naquele dia e publicam no final do dia um resumo. E quem é que faz isso, como é que
funciona essa dinamica?

B: Ou sou eu ou é o Henrique. Mas ultimamente tem sido o Henrique, porque ele tem
estado na madrugada e ele mesmo terminou o dia e ai ele comeca a fazer a contagem.
Quando que a gente comegca a fazer esse ranking? Quando o app fica pronto? Com o app
pronto, vocé tem uma base de dados, porque eu passo a langar tudo numa base de dados,
porgue antigamente era manual. Porque no aplicativo ele vai para uma planilha do Google.
Uma planilha online, um servico do Google. Quantos carros, quantos tiroteios, quantos
arrastdes, quantos relados de vias onde carros voltaram na contra méo, os disparos. Eu
consigo fazer isso tudo de junho pra cd. De junho até janeiro ainda era manual. NOs
estamos com a pretensdo de em dezembro desse ano contabilizar desde agosto do ano
passado até junho desse ano. A gente vai estar com tudo digitalizado, porque é um trabalho
de formiguinha. A gente ndo tem recurso para ficar pagando estatistico. Entdo é a gente
que tem que olhar todo o langamento 1a4 no Telegram. NGs temos um canal do Telegram e a
gente esta puxando desde agosto e anotamos na planilha. E assim surgiu essa base de

dados.

A: Eu vi também que vocés tém publicados esses resumos em outros idiomas em
francés, inglés, alemdo. Vocés identificaram a partir das estatisticas do Facebook que
tem gente também de fora do pais acompanhando vocés? Desde quando isso
comecgou?

B: Os proprios consulados estdo entrando em contato conosco pedindo para entrar no
nosso grupo do WhatsApp, nos temos desde o consulado de Portugal até o Consulado de
Angola, enfim, nds temos varios consulados entrando em contato ou que seguem a pagina.

Entdo, a gente para atender esse publico, a gente esta fazendo essas postagens ainda que de
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uma maneira genérica que na verdade é um resumo do dia do que est4 acontecendo, do que
aconteceu na cidade. Nds estamos com um plano de comecar... dos 4 membros do OTT, 2
tém o dominio do inglés que sou eu e o Dennis, a gente estd com planos de no futuro criar
um grupo do WhatsApp para atender esses estrangeiros que vem ao Brasil, quer dizer, na

verdade o Rio.

Nos estamos conversando com alguns potenciais investidores e a gente precisa de recursos
e ndo e facil, comeca a mexer com essa area digita e precisa de dinheiro. A gente comegou
a mexer com o aplicativo e fizemos um orgamento de 600 mil reais. E é caro, precisa de
recursos pra isso. A gente quer fazer mais um negécio no aplicativo que iria globalizar
mais ele, mas beirou 1 milhdo de reais. A gente tem planejamentos, mas precisa de
dinheiro. Estamos conversando com investidores.

Porque hoje n6s somos uma startup e é até melhor para captar recursos. Estamos tendo
algumas conversagdes, mas nada de concreto foi fechado.

A: Pesquisando, eu também vi que vocés ndo tém interferéncia politica. Mas ja
aconteceu de algum politico abordar vocés justamente para tentar ganhar
popularidade em cima da atividade que vocés fazem?

B: Eu vou te responder essa pergunta melhor em janeiro, porque é quando iniciard a época
de eleicdo. Eles podem até procurar a gente a vontade, mas n6s ndo vamos bandear para
esse lado, porque tudo o que esta acontecendo ai eles sdo 100% culpados. Entdo, ndo é

justo com o povo.

A: E muito comum o jornalista procurar vocés e produzir uma matéria a partir dos
dados levantados pelo OTT?
B: Os jornalistas nos ddo crédito sim.

A: Além da imagem, eles atribuem que a informacao foi adquirida através do OTT?

B: Sim. Até porque hoje, modéstia parte, 0 OTT é a referéncia em tiros no Rio de Janeiro.
O governo ndo tem esses dados. Pode ser que agora ele comece a trabalhar com esses
dados. E possivel fazer uma mancha criminal. E possivel olhar no nosso ranking quais

bairros estdo mais violentos, onde precisa fazer um policiamento mais ostensivo.
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