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RESUMO

A0 reunir conceitos sobre comunicacao de risco e o processo de criacdo e disseminacédo de
boatos, o objetivo desse trabalho é esclarecer como a midia pode influenciar, de forma
negativa ou positiva, em situacOes de riscos. A dualidade midiatica pode ser observada, por
exemplo, no agravamento do clima de tensdo por sua abordagem sensacionalista, ou no seu
papel de mediadora entre a populacéo leiga e profissionais da satde, a fim de reduzir o
possivel panico criado por situacdes de risco. Ademais, visa-se enfatizar a importancia dos
meios oficiais de comunicacéo no dever de desmentir boatos, visto que cabe a midia o papel
de transmitir informacdes oficiais e apuradas em uma linguagem mais acessivel. Como
exemplos, foram abordados rumores sobre o Zika virus, caso que ganhou a atencdo dos
meios de comunicacdo ao ser considerado, no inicio de 2016, uma emergéncia de salde
publica de importancia internacional.
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1. Introducéo

“Preparar um trabalho de concluséo de curso é como fazer uma grande reportagem
sobre um tema que vocé gosta”. Essa foi a primeira frase positiva que ouvi a respeito do
periodo de desenvolvimento de uma monografia, o qual, normalmente, envolve muita
ansiedade. A partir disso, minha visdo sobre essa fase de conclusao se transformou e descobri
que € possivel, sim, apreciar 0 momento.

A afirmacao ndo se refere ao formato de texto, mas ao sentido de como o periodo deve
ser encarado pelo graduando, mesmo quando ele precisa dividir e administrar o seu tempo
entre as aulas da faculdade, o estagio e o desenvolvimento de um projeto que sinaliza o fim
de uma fase importante.

O primeiro passo é pensar em um tema relevante que, de alguma forma, trate de
comunicacdo. No meu caso, como sempre fui interessada pela area da salde, o resultado
dessa reflexdo foi a unido de comunicacdo de risco em salde e o processo de criacdo e
disseminacdo de boatos — assuntos que tém uma ligacdo mais profunda do que imaginei,
antes de comecar essa tarefa.

Dessa forma, por meio de pesquisa bibliografica, pretendo reunir neste trabalho
conceitos, ideias e teses levantadas por autores reconhecidos nos temas citados, que s&o:
comunicacdo de risco em saude e boato. Em adi¢do, também reuno algumas interpretagdes
de profissionais (captadas em reportagens, entrevistas assistidas no YouTube ou na se¢éo de
videos de portais de noticias), entre infectologistas e jornalistas, que conquistaram a minha
admiracéo.

Como estudo de caso, optei pelo Zika virus e seu contexto epidémico, um aspecto que
aproxima o assunto do papel da comunicacao de risco. A epidemia foi alvo de numerosos
boatos que se espalharam a niveis assustadores, provocando panico, em muitos momentos,
na populacéo brasileira — e em diversos lugares do mundo.

Ao pesquisar o termo “Zika virus” no Keyword Tool, uma ferramenta paga que analisa
o0 potencial de busca de palavras-chave, é possivel encontrar uma continuidade relevante de

interesse em contetdo sobre a questdo. Vale explicar que o servico € muito usado em



estratégias de SEO? para descobrir os termos mais buscados no Google e, consequentemente,
usa-los ao longo de matérias para portais de Internet.

O Keyword Tool entrega, por meio de um grafico de colunas, a média de busca de cada
més feita durante um periodo de 11 meses — que, no caso dessa pesquisa, foi entre novembro
de 2016 a outubro de 2017 — e, também, uma média estimada de buscas totais desse periodo,
feita com base nos dados obtidos de cada més avaliado.

Sendo assim, partindo para os valores numéricos indicados pelo servico, entre
novembro de 2016 e outubro de 2017, a estimativa de busca para o termo “Zika virus” (sem
0 acento, ja que a ferramenta considera exatamente o que foi escrito pelos internautas) foi
de 33.100 pesquisas. Durante esse tempo, 0s meses que revelaram um maior interesse das
pessoas pelo tema sdo: novembro de 2016 e marco de 2017, com uma média mensal de
49.500 buscas cada um, no Google. Em outubro de 2017 esse nimero reduziu para 22,200.

Até mesmo o Gltimo dado — de outubro de 2017, com média de buscas de 22,200 no
Google — pode ser considerado alto, visto que o primeiro caso de contaminacdo pelo virus,
no Brasil, foi identificado no inicio de 2015, na regido Nordeste?. Tal comportamento
observado confirma que, mesmo apds o apice da epidemia ter passado e, consequentemente,
0 nimero de casos da doenca causada pelo virus ter diminuido, a frequéncia de busca de
informacgOes sobre o patdgeno ainda é expressiva na web. O que, por sua vez, reitera a
relevancia desta pesquisa em termos de comunicacéo e saude.

Na ferramenta, também é possivel conferir a média de buscas de keywords
relacionadas. Alguns dos termos relevantes e seus respectivos valores de pesquisa,
considerando o periodo de 11 meses e a média de busca anual, sdo: “Zika virus sintomas”
(média de 4.400 buscas); “o que ¢ Zika virus” (média de 1.600 buscas) e “Zika virus e
microcefalia” (meédia de 1.600 buscas).

O ultimo termo recai na complicacdo mais severa, como sera explorado ao longo do
trabalho, segundo fontes com autoridade para tal afirmacéo. Tal destaque se refere ao agente
infeccioso e sua complicacdo mais temida, cujo drama, enfrentado por mulheres gravidas e
suas familias (ao receberem o diagnostico da malformacao que afeta o desenvolvimento do
cranio e céerebro de fetos), foi massivamente abordado em reportagens de jornais, revistas,

programas de TV, noticiarios etc.

L “Conjunto de técnicas de otimizagao para sites, blogs e paginas na web que visam alcancar bons rankings
orgénicos gerando trafego e autoridade para uma pagina” Definicdo disponivel em:
https://marketingdeconteudo.com/o-gue-e-seo/. Acesso em: 23 de novembro de 2017.

2 Dado disponivel em: http://www.ebc.com.br/noticias/saude/2016/05/primeiro-caso-de-zika-no-brasil-
completa-um-ano-conheca-os-desafios-no. Acesso em: 23 de novembro de 2017.
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http://www.ebc.com.br/noticias/saude/2016/05/primeiro-caso-de-zika-no-brasil-completa-um-ano-conheca-os-desafios-no

A partir disso, no primeiro capitulo, denominado “O caso Zika”, é explicado o porqué
de o caso ter ganhado atencdo da midia nacional e internacional e, posteriormente, ter sido
classificado pela Organizacdo Mundial da Saude como uma emergéncia de saude publica a
nivel global. Para isso, sdo abordados conceitos sobre o virus e seu vetor de transmissdo: o
mosquito Aedes aegypti — responsavel, quando infectado, por transmitir outras doencas
como a Dengue e a Chikungunya, por exemplo.

Além disso, com informacdes pesquisadas e recolhidas em sites de noticias, relatorios
de orgdos publicos de saude e instituicdes de pesquisas cientificas, como a Fundacao
Oswaldo Cruz (Fiocruz), também sdo elencadas as possiveis formas de contaminagdo da
doenca, como é feito seu diagndstico e quais sdo o0s sintomas apresentados por um individuo
contaminado (quando a enfermidade se apresenta de maneira sintomatica). Dando
continuidade a essa discussdo, sdo apresentados detalhes como o local do primeiro caso de
isolamento do virus e as &reas nas quais a doenca foi detectada inicialmente, além do periodo
e da regido do primeiro caso em territorio brasileiro.

Ainda neste capitulo, informacdes extraidas de uma entrevista disponivel no YouTube
com o infectologista Marcos Boulos, Coordenador da Secretaria de Saude de S&o Paulo,
ajudam a esclarecer o motivo de a Zika ter sido considerada, inicialmente, uma doenca
branda. Também é possivel perceber que a gravidade do contexto e a abordagem do caso
pela midia cresceram juntamente com o nimero de casos da enfermidade — principalmente,
com o aumento do numero de casos de implicagfes associadas ao virus, como a microcefalia
e a sindrome de Guillain-Barré.

Por fim, também neste capitulo serdo apresentados numeros de casos provaveis por
infeccdo pelo virus no pais até o fim de 2016, dados revelados pelo Boletim Epidemioldgico
da Secretaria de Vigilancia do Ministério da Saude. Apresentar essa contagem feita pelo
6rgdo de vigilancia é pertinente para contextualizar o cenario vivenciado no Brasil nesse
recorte de tempo.

No capitulo dois, nomeado de “A comunicagdo de risco no campo da saude”, 0S
significados das palavras “risco” e “perigo” dao o pontapé inicial para a abordagem do tema.
Em seguida, conceitos de comunicacao de risco em salde e o ato de comunica-los serdo
apresentados, de modo a situar o estudo na discussao apresentada sobre o impacto do Zika
virus.

A proposta desse segundo capitulo € a de esmiucar esses conceitos e esclarecer

algumas questdes-chave para compreender o fendbmeno Zika. Busca-se elucidar, por



exemplo: como essa concepgdo surgiu; quais seus objetivos e fungdes; como acontece a
percepcao do risco pela populacdo e que fatores influenciam nesse processo; quais oS
aspectos que contribuem para a analise de riscos e a forma na qual os meios de comunicacéo
ndo devem abordar temas que representam uma ameagca para a sociedade.

Para o desenvolvimento desse capitulo, destaco os autores Maria Ligia Rangel
(Doutora em Saude Publica), Peter Sandman (especialista em comunicacédo de risco e PhD
em Comunicacao) e Paulo Vaz (professor Doutor em Comunicagdo da UFRJ), que aborda o
Viés psicologico de comunicar riscos. A escolha desses autores cumpre com a finalidade de
apresentar uma visdo interdisciplinar da questdo, enriquecendo o debate proposto e
reforcando a necessidade de se discutir salde e comunicacao sob diversas 6ticas.

Finalmente, o terceiro capitulo, nomeado de “O conceito de boato e casos relacionados
a Zika”, vai trazer uma das questdes que mais despertaram o meu interesse ao longo desse
periodo de trabalho de conclusdo de curso, pois sempre quis entender com mais
profundidade como funciona o processo de criacdo e difusdo de boatos. Nessa parte do
trabalho, busco responder algumas questdes especificas, tais como: o0 que € um boato; quais
séo os tipos de propagadores de rumor e quais as suas provaveis motivacoes; 0s aspectos que
contribuem para o0s receptores acreditarem em uma informacao que carece de apuracao; o
que, de fato, os rumores afetam; quem pode ser alvo de um boato e quais as possiveis
consequéncias ao se tornar vitima de rumores.

Para fazer uma analise do poder dos boatos e aplicar o conhecimento adquirido, alguns
rumores que tiveram grande repercussdo serdo abordados neste capitulo, como o rumor de
que criangas menores de 7 anos e idosos estavam apresentando um conjunto de sintomas
neuroldgicos decorrentes do Zika virus. Esse boato se espalhou a nivel nacional e se tornou
tema de uma reportagem do Jornal Nacional, telejornal que vai ao ar em horario nobre no
canal de TV aberta.

Outro boato de destaque que, inclusive, chegou a afetar decisfes do poder publico, foi
0 do larvicida Pyriproxyfen. O uso do produto, que contém uma substancia capaz de
prejudicar o desenvolvimento de larvas do mosquito, chegou a ser proibido no Rio Grande
do Sul. Por afetar o crescimento das larvas do inseto responsavel pela transmissdo da doenca,
alguns médicos defenderam a probabilidade — deficiente em confirmacGes cientificas — de
que o produto poderia afetar, também, o desenvolvimento de fetos no Utero materno,

sugerindo uma ligagdo com a exploséo de casos de microcefalia.



Para a confeccdo deste capitulo, serdo explorados conceitos desenvolvidos por
autores como Mario Rosa, consultor em gerenciamento de crise e gestdo de reputacéo;
Gordon W. Allport e Leo Postman, pesquisadores pioneiros que buscaram compreender o
boato e seus meios de propagacao; Cass Sunstein, professor de Direito em Harvard; e Nilson
Lage, doutor em Linguistica e mestre em Comunicacao.

Ao reunir todas essas informacdes, dados e conceitos, 0 objetivo desse trabalho é
esclarecer e exemplificar como a midia pode influenciar, de forma negativa ou positiva,
situacBes de riscos. Essa dualidade midiatica pode ser observada, por exemplo, no
agravamento do clima de tensdo por sua abordagem sensacionalista, ou no seu papel de
mediadora entre a populacéo leiga e profissionais da satde, a fim de reduzir o possivel panico
criado por situacOes de risco. Ademais, visa-se enfatizar a importancia dos meios oficiais de
comunicacdo no dever de desmentir boatos, visto que cabe a midia a responsabilidade de

transmitir informac6es oficiais e apuradas em uma linguagem mais acessivel.



2. O caso Zika

O Zika virus ¢ um agente patogénico®. Ou seja, um organismo capaz de gerar doencas
infecciosas aos seus hospedeiros. Seu principal vetor de transmissdo é 0 mosquito Aedes
aegypti, que também transmite outros organismos causadores de doengas como a Dengue, a
Febre Amarela e a Chikungunya. O inseto € infectado ao picar alguém contaminado com o
virus. Dessa forma, os mosquitos ja infectados o espalham para outras pessoas ao pica-las.

Hé& desconfiangas sobre outras maneiras de contaminacdo, como pela urina ou pela
saliva?, segundo estudos da Fundagéo Oswaldo Cruz (Fiocruz), além de via relagdo sexual
ou pelo leite materno. Entretanto, principalmente nos dois ultimos casos, faltam
confirmagdes claras por parte de pesquisas cientificas. A transmissdo por meio da
transfusdo de sangue foi confirmada, e um dos casos aconteceu no Hospital de Clinicas
(HC) da Unicamp®, em Campinas, So Paulo. Contudo, individuos que receberam o sangue
infectado ndo apresentaram o conjunto de sintomas que, normalmente, é associado a
doenca.

De acordo com a Organizagdo Mundial da Salde®, o Aedes aegypti tem origem no
Egito. A sua dispersdo a nivel global comecou pela Africa: iniciando na costa leste do
continente para as Américas, depois da costa oeste para a Asia. A fémea do mosquito suga
0 sangue para produzir ovos e, se estiver infectada, pode transmitir o virus neste processo.

O periodo de incubacdo da Zika, que compreende o0 espa¢o de tempo desde a exposicao
a doenca até a manifestacdo dos sintomas, ndo € claro, ainda que a probabilidade seja de que
0 mesmo corresponda a alguns dias. A identificacdo da doenca, segundo a empresa de
diagndstico médico-laboratorial Euroimmun’, é feita primordialmente por meio exame
soroldgico de sangue e analise clinica.

Nesse caso, € preciso observar um conjunto de sintomas, apesar de a enfermidade

poder se apresentar de forma assintomatica. 1sso significa que sintomas semelhantes, porém

3 Definigdo disponivel em: https://www.infoescola.com/microbiologia/agente-patogenico/. Acesso em: 22 de
outubro de 2017.

4 Disponivel em: http://www.fiocruz.br/ioc/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=2505&sid=32. Acesso em: 24
de marco de 2017.

5 Disponivel em: http://gl.globo.com/sp/campinas-regiao/noticia/2016/02/alteracao-em-exame-apos-
transfusao-faz-campinas-confirmar-caso-de-zika.html. Acesso em: 22 de outubro de 2017.

¢ Disponivel em http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/links-de-interesse/301-dengue/14610-curiosidades-
sobre-0-aedes-aegypti. Acesso em: 24 de marco de 2017.

" Disponivel em: http://www.zikavirus.com.br. Acesso em: 25 de margo de 2017.


http://www.fiocruz.br/ioc/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=2505&sid=32
http://g1.globo.com/sp/campinas-regiao/noticia/2016/02/alteracao-em-exame-apos-transfusao-faz-campinas-confirmar-caso-de-zika.html
http://g1.globo.com/sp/campinas-regiao/noticia/2016/02/alteracao-em-exame-apos-transfusao-faz-campinas-confirmar-caso-de-zika.html
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/links-de-interesse/301-dengue/14610-curiosidades-sobre-o-aedes-aegypti
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/links-de-interesse/301-dengue/14610-curiosidades-sobre-o-aedes-aegypti
http://www.zikavirus.com.br/

isolados, néo indicam que uma pessoa foi contaminada. Febre, conjuntivite, dores de cabeca
e nas articulagdes, surgimento de manchas vermelhas na pele e coceira sdo alguns dos
sintomas relacionados, segundo o portal de combate ao mosquito do governo brasileiro®.

De acordo com Jodo Nunes, professor de Relagdes Internacionais na Universidade de
York, no Reino Unido, e Denise Nacif Pimenta, pesquisadora do Instituto René Rachou-
Fiocruz Minas, da Fundacdo Oswaldo Cruz, o isolamento do Zika virus aconteceu pela
primeira vez em 1947, no Uganda — pais localizado na Africa (NUNES & PIMENTA, 2016).
Pedro Fernando Vasconcelos, diretor do Instituto Evandro Chagas, no Pard, complementa
essa informacdo e afirma que o virus foi originalmente isolado a partir de uma fémea de
macaco Rhesus, na Floresta Zika (que inspirou o nome da doenca), localizada préximo da
cidade de Entebbe, antiga capital do Uganda (VASCONCELOQOS, 2015).

A partir de 1947, casos isolados foram detectados em paises do continente africano e,
no final da década de 1970, na Indonésia. A partir de 2007, foram apontadas epidemias em
ilhas do Oceano Pacifico. No inicio de 2014, o virus foi registrado pela primeira vez nas
Américas, com casos detectados na llha de Pascoa. J& no Brasil, o primeiro caso foi
diagnosticado na regido Nordeste do pais, em 2015 (NUNES & PIMENTA, 2016).

O Zika Virus recebeu destaque na midia nacional e internacional ao adquirir carater
epidémico, isto é, quando houve um aumento repentino no numero de casos de uma doenca,
maior do que o esperado pelas autoridades, em diversas regies e no mesmo periodo®. Além
disso, ao ser associado a malformacdes em fetos por meio de contaminacdo durante a
gestacdo, cuja complicacdo mais acentuada foi a microcefalia, o interesse da midia pela
doenca também engrandeceu. Em novembro de 2015, especialistas da Fiocruz:®
encontraram o virus no liquido amni6tico de fetos e, depois, nos cordes umbilicais.

A microcefalia, segundo o Portal da Satde!!, é uma condicdo neuroldgica congénita,
isto é, que nasce com a pessoa, na qual a cabeca e o cérebro do bebé nédo se desenvolvem de
maneira adequada, ficando menores do que deveriam ser em comparagdo a outros com a

mesma idade.

8 Disponivel em: http://combateaedes.saude.gov.br/pt/sintomas. Acesso em 22 de outubro de 2017.

° Disponivel em: https://educacao.uol.com.br/disciplinas/geografia/surto-epidemia-pandemia-e-endemia-
entenda-qual-e-a-diferenca-entre-eles.htm. Acesso em: 22 de outubro de 2017.

10 Disponivel em: https://portal.fiocruz.br/pt-br/existe-rela%C3%A7%C3%A30-entre-microcefalia-e-
infec%C3%A7%C3%A30-pelo-v%C3%ADrus-zika. Acesso em: 22 de outubro de 2017.

11 Disponivel em: http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/links-de-interesse/1225-zika/21849-0-que-e-a-
microcefalia. Acesso em: 22 de outubro de 2017.
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Devido a esses mesmos motivos, em fevereiro de 2016, o Comité de Emergéncias da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou o Zika virus, ja presente naguele momento
em 24 paises do continente americano, como uma emergéncia de saude publica de
importancia internacional, tal qual relatou a reportagem*? no site do jornal El Pais, do dia
dois de fevereiro de 2016.

Figura 1 — Jornal El Pais informa que OMS declara Zika virus como emergéncia de

salde publica de nivel internacional
ZIKA VIRUS »
OMS declara microcefalia por zika virus uma emergéncia
mundial

Organizacdo Mundial da Satide detectou casos de zika em 24 paises da América
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Fonte: El Pais

Marcos Boulos, infectologista e Coordenador do Controle de Doengas da Secretaria
da Satide de S&o Paulo, afirmou, em entrevista no programa Espaco Piblico®3, da TV Brasil,
no dia 12 de janeiro de 2016, que a primeira grande epidemia de Zika no mundo estava
acontecendo no Brasil, e, por isso, era necessario conhecer melhor o virus, estar atento aos
seus efeitos e no que ele poderia se transformar. Tal afirmacéo se deve ao fato de que, até
aquele momento, ndo haver muita informacdo sobre o patdgeno e suas possiveis
complicacdes na literatura médica. Até entdo, de acordo com o infectologista, a doenca era
considerada mais branda do que a Dengue, com quadros clinicos mais leves e que
dificilmente levavam a morte.

O estado de alerta acompanhou o numero crescente de casos de infeccdo desde a

deteccdo da primeira ocorréncia no Brasil, em abril de 2015. Segundo o especialista, a

12 Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2016/02/01/internacional/1454324995_784807.html. Acesso
em: 22 de outubro de 2017.

13 Disponivel em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-01/primeira-grande-epidemia-de-zika-
no-mundo-acontece-no-brasil-diz. Acesso em: 23 de outubro de 2017.
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bandeira vermelha foi, de fato, levantada quando a ligacdo do virus com os casos de
microcefalia foi comprovada.

Dados do Boletim Epidemioldgico da Secretaria de Vigilancia do Ministério da
Saude!* indicam o contexto alarmante no Brasil: em 2016, até o dia 31 de dezembro, foram
registrados 216.207 casos provaveis de infeccdo pelo Zika virus no pais. Além disso, no
mesmo boletim, foram confirmados laboratorialmente oito Obitos consequentes da Zika:
quatro no Rio de Janeiro, dois no Espirito Santo, um no Maranh&o e um na Paraiba.

Em relagdo a microcefalia, de acordo com dados do Ministério da Sadde divulgados
pelo G1%°, o portal de noticias da Globo, apés um ano do comego das investigagdes, 2.033
casos da malformacdo congénita foram confirmados até o dia oito de outubro de 2016.
Durante esse tempo, 486 mortes puderam ter associagdo com a infec¢éo pelo Zika virus e a
condigdo neuroldgica. Entre esses nimeros, 170 6bitos tiveram confirmacéo de que foram
causados pela microcefalia e outros 96 foram descartados.

Outra complicacdo associada a Zika é a Sindrome de Guillain-Barré (SGB) que,
segundo o médico oncologista Drauzio Varella’®, é uma doenca do sistema nervoso
adquirida, isto é, que ndo nasce com o individuo e pode se manifestar em qualquer fase da
vida. Além disso, a SGB é uma doenca autoimune, na qual as células de defesa do corpo,
que fazem parte do sistema imunoldgico, atacam outras células do préprio organismo — nesse
caso, células nervosas. Os sintomas da sindrome, que, até entdo, ndo possui cura, Sao
fraqgueza muscular, formigamentos que comegcam nos pes e avancam para as partes
superiores do corpo €, em estagios mais avangados, paralisia. Apesar disso, de acordo com
0 especialista, fisioterapia e tratamentos especiais no sangue podem aliviar o0s sintomas.

Segundo Varella, a sindrome se manifesta como uma inflamacdo aguda de nervos e
raizes nervosas e pode afetar pessoas de qualquer idade. Para completar, segundo
informagdes do Hospital Israelita Albert Einstein'’, uma infeccdo bacteriana ou viral pode

desencadear a condicéo. Além disso, segundo uma reportagem da revista Epoca'®, publicada

14 Disponivel em: http://portalarquivos.saude.gov.br/images/pdf/2017/setembro/15/2017-028-
Monitoramento-dos-casos-de-dengue--febre-de-chikungunya-e-febre-pelo-virus-Zika-ate-a-Semana-
Epidemiologica-35.pdf. Acesso em: 23 de outubro de 2017.

15 Disponivel em: http://g1l.globo.com/bemestar/noticia/2016/10/em-um-ano-brasil-registra-mais-de-2-mil-
casos-de-microcefalia.html. Acesso em: 23 de outubro de 2017

16 Disponivel em: https://drauziovarella.com.br/doencas-e-sintomas/sindrome-de-guillain-barre. Acesso em:
5 de novembro de 2017.

17 Disponivel em: https://www.gstatic.com/healthricherkp/pdf/guillain_barre_syndrome_pt_BR.pdf. Acesso
em: 5 de novembro de 2017.

18 Disponivel em: http://epoca.globo.com/vida/noticia/2015/12/por-que-o-zika-causa-sindrome-de-guillain-
barre.html. Acesso em: 5 de novembro de 2017.
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http://epoca.globo.com/vida/noticia/2015/12/por-que-o-zika-causa-sindrome-de-guillain-barre.html

em dezembro de 2015, os casos de Guillain-Barré aumentaram na regido Nordeste do Brasil
e muitos deles se apresentaram nos pacientes apos um quadro confirmado de Zika. A partir
disso, pode-se compreender sua associacdo com a infec¢do causada pelo Zika virus.

Em reportagem do G1%°, publicada em setembro de 2016, a ligacdo entre as duas
doencas também foi abordada. De acordo com informacBes de pesquisadores da
Organizacao Pan-Americana de Salde, e apuradas pelo portal de noticias da Globo, foi feita
uma comparacao entre a incidéncia da sindrome de Guillain-Barré antes e depois da chegada
do Zika virus em sete paises do continente americano. O nimero de casos da doenca do
sistema nervoso aumentou consideravelmente ap6s a chegada do virus. Na Bahia, por
exemplo, segundo a matéria, em contraste com os indices da fase anterior a epidemia da
doenca transmitida pelo mosquito, casos da sindrome aumentaram em 172%.

De acordo com reportagem do Portal EBC Agéncia Brasil®®, 0 Ministério da Salde
declarou o fim da emergéncia nacional do caso Zika apenas no dia 11 de maio de 2017. Esse
estado de alerta durou 18 meses, considerando que ele foi decretado em novembro de 2015
devido a epidemia do virus e suas complicacdes relacionadas.

Na reportagem, Adeilson Loureiro, secretario de Vigilancia em Saude, afirma que, na
data em questdo, ja havia conhecimento cientifico suficiente para que os casos ndo fossem
considerados como incomuns ou inesperados — um dos critérios para manter o estado de
emergéncia, segundo a Organizacdo Mundial da Sadde (OMS). Outros aspectos de avaliacdo
de risco para declarar e fazer com que esse estado permaneca sdo: “0 impacto do evento
sobre a salde publica; se ha risco significativo de propagacdo internacional; e se ha risco
significativo de restricGes ao comércio ou viagens internacionais™?.

Com esses fatos e desdobramentos em vista, € possivel afirmar que o caso Zika abre
espaco, especialmente, para duas discussées no campo da comunicacdo. A primeira € a
comunicacao de risco em salde, ja que o tema abrange o bindmio satde-doenca, amplamente
abordada pelos meios de comunicacdo de massa, devido ao seu alto indice de interesse por
parte da populacdo — que sofre diretamente com os perigos da evolugdo de uma doenca e

com a ameaca de suas possiveis complicacfes relacionadas.

19 Disponivel em: http://g1.globo.com/bemestar/noticia/2016/09/estudo-encontra-forte-ligacao-entre-o-zika-
e-sindrome-de-guillain-barre.html. Acesso em: 5 de novembro de 2017.

20 Disponivel em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2017-05/governo-declara-fim-de-emergencia-
nacional-pelo-virus-zika. Acesso em: 7 de novembro de 2017.

21 Disponivel em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2017-05/governo-declara-fim-de-emergencia-
nacional-pelo-virus-zika. Acesso em: 7 de novembro de 2017.
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Além disso, 0 caso Zika e seu cenario rodeado de duvidas e incertezas ao logo do
processo de evolucgéo e descobertas sobre a doenca abrem espaco, também, para a discussao
em torno de como os boatos sdo criados e por quais meios eles se propagam, disseminando
sempre uma realidade na qual ndo ha fatos concretos ou em que inexiste acesso a

informacdes capazes de esclarecer o contexto alvo das noticias.
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3. A comunicacéo de risco no campo da saude

Além da possibilidade de perigo, que representa uma ameaca para individuos ou para
0 meio ambiente, o termo risco, de acordo com o dicionario online Michaelis??, traz como
significado a ideia de “probabilidade de prejuizo ou de insucesso em determinado
empreendimento, projeto ou coisa, em razdo de acontecimentos incertos, que independem
da vontade dos envolvidos”.

Para aprofundar essa compreensdo, 0 exame da palavra “perigo” também se faz
necessario e, Nno mesmo dicionario?®, consta que é um “estado ou situacio que exige atencéo
especial pela possibilidade de levar a consequéncias desastrosas” — ou seja, que pode resultar
em perdas, morte ou sofrimento de modo geral.

E possivel perceber que esses conceitos estdo intimamente atrelados ao papel da
comunica¢do no campo da saude, jA que o ato de comunicar riscos nesse nicho esta
diretamente relacionado a realidade de enfrentar doencas e evitar consequéncias desastrosas
ao corpo humano. Para melhor entendimento desse assunto, conceitos de comunicacao, risco
e 0 ato de comunicéa-los devem ser explorados.

Como um primeiro passo para o cumprimento dessa tarefa, levando em consideragéo
0 ponto de vista sobre comunicacdo da pesquisadora Inesita Soares de Aradjo e da
tecnologista Janine Miranda Cardoso, ambas do Laboratério de Pesquisa em Comunicacgédo

e Saude, da Fundacao Oswaldo Cruz (ICICT/Fiocruz), € possivel entender que:

A comunicacdo é desses temas que todo mundo entende um pouco e
sempre tem uma opinido. Isto & compreensivel, uma vez que entre suas
muitas faces ela é vivenciada de forma individual e coletiva, é pratica
social, experiéncia cotidiana que leva a formagdo de pontos de vista. Mas,
também, é objeto de estudo, o que permite identificar suas demais
configuragGes como, por exemplo, a de um setor de economia, uma arena
de embates politicos, um sistema tecnoldgico... Seu estudo leva a
compreender, além disto, as inter-relacbes com outras areas da atividade
humana, como educacdo, salde, ecologia, agricultura, religido, entre
outras, assim como seu papel nas instituicdes e nos movimentos sociais
(ARAUJO & CARDOSO, 2009, p. 19).

Sobre risco e o ato de comunica-los, Pedro Ribeiro da Silva, mestre em Ciéncias da

Comunicacao, esclarece que, a partir dos anos 80, passou-se a entender a comunicacgédo de

22 Defini¢do de “risco”. Dicionario online Michaelis da Lingua Portuguesa. Editora Melhoramentos: 2017.
Disponivel em http://michaelis.uol.com.br/palavra/\V4j7 Alrisco-2/. Acesso em 12 de novembro de 2017.

2 Defini¢do de “perigo”. Dicionario online Michaelis da Lingua Portuguesa. Editora Melhoramentos: 2017.
Disponivel em: http://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/perigo/. Acesso
em: 12 de novembro de 2017.
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risco como “um processo dinamico de didlogo constante entre os diversos intervenientes:
cidadaos, cientistas, decisores politicos, empresarios, jornalistas” (SILVA?, 2009, p.94).

Para que esse processo dindmico aconteca sem ruidos, Maria Ligia Rangel, médica
sanitarista e doutora em Saude Publica, explica que € necessario existir uma relacdo de
confianga e credibilidade dos grupos populacionais para com 0s processos tecnologicos em
curso na sociedade e a capacidade regulatéria do Estado. Segundo Rangel, essa
confiabilidade esta vinculada a ideia de precisdo dessas tecnologias e ao conhecimento e
preocupacdo com o bem-estar publico por parte do governo. Em outro momento, a autora
classifica o surgimento da comunicacdo de risco nos paises em desenvolvimento, como o
Brasil, como uma necessidade de processo de regulamentacdo sanitaria em meio a analise
da sociedade de risco, de modo a proteger a populacéo e viabilizar seus interesses sanitarios
e ambientais. (RANGEL, 2007).

Para esmiugar esse tema, € preciso entender o ponto de ligacdo entre a comunicacéo,
a salide e o ato de comunicar riscos. Entre os topicos possiveis, destaca-se a relevancia do
bindmio salde-doenca, que € amplamente explorado, com mais ou menos profundidade, de
acordo com o proposito que determinado meio jornalistico pretende alcancar, levando em
conta o carater noticioso que pode ser construido ao explorar assuntos desse campo. Para
Janine Cardoso, cientista social da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), o binbmio saude-
doenca pode ser abordado “em multiplas dimensdes: individual e coletiva; como politica,
como servicos (publicos e privados) e como valor (em geral associado a estética,
longevidade, promocdo da saude)” (CARDOSO, 2015, p.6).

Além disso, a importancia de temas de salde para 0s meios de comunicacdo e seus
respectivos leitores/ouvintes/telespectadores é reforcada pelo dialogo estabelecido no ato de
comunicar riscos que, inevitavelmente, envolve questdes de seguranca e saude publica.
Confirmando isso, Paulo Vaz, professor da Escola de Comunicagdo da UFRJ e especialista
em midia e risco, explica que ha um desejo por parte das pessoas de consumir noticias sobre
os fatores de risco intrinsecos aos seus estilos de vida, uma vez que existe um interesse em
saber dos possiveis desdobramentos e perigos aos quais os individuos estdo sujeitos, a partir
de suas rotinas. A consciéncia dos riscos, por sua vez, permitiria uma projecdo do futuro
baseada nos cuidados e descuidos com a condicéo fisica e mental, que podem conduzir a
doencas e, até mesmo, a morte prematura (VAZ, 2009).

Todo ser vivo, um dia, vai morrer: é fato. Entretanto, na maioria das vezes, ndo se sabe

em que tempo ou de que forma. Contudo, para Vaz, ao se adquirir conhecimento sobre 0s
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riscos que determinado contexto ou enfermidade oferece, é criada uma ideia de que o tempo
de vida possa ser manejavel (VAZ, 2009). Desse modo, como esclarece o pesquisador, ao se
adotar um estilo de vida saudavel — o que inclui, entre outros fatores, exercicios fisicos, boa
alimentacdo, boas condi¢des de sono, habitos de higiene regulares e auséncia de vicios e
maus habitos — espera-se certa longevidade.

A partir desses conceitos, € possivel indicar as pretensdes da comunicacéo de risco:

Ela [a comunicag&o de risco] busca, antes de tudo, sensibilizar a populagéo,
0s governos e a comunidade politica sobre os desafios envolvidos em uma
grande emergéncia na area de salde publica ou em quaisquer outras areas
correlatas. Ou seja, nos casos em que os cientistas de algum modo
percebem uma situacéo de risco, entendida aqui como o produto dos danos
que um evento poderia causar e suas probabilidades de ocorréncia, €
necessario estabelecer um fluxo de informacdo adequado a situacdo
corrente (PANAFTOSA — OPAS/OMS, 2007, p. 66-67).

Vale observar, também, que, para captar o interesse do leitor em determinada noticia
que aborda assuntos de salde, é considerado o fator psicologico, isto é, as emocGes que
giram e podem ser despertadas ao lidar com o perigo que afeta a sadde individual. Dessa
maneira, podem ser suscitados no individuo sentimentos como o arrependimento (de certos
habitos) e 0 medo (das provaveis consequéncias), assim como a esperanca (ao saber de uma
cura para uma condicao especifica, por exemplo) (VAZ, 2009).

Para que a informacdo sobre o risco seja capaz de captar uma pessoa que vai encara-
la com o nivel de seriedade necessario ao contexto, € preciso levar em consideracdo a
capacidade de percepcao de risco desse individuo. Ou seja, 0 quanto a pessoa consegue
identificar sobre a existéncia de ameaca em determinada circunstancia. Por exemplo: o fato
de permitir ou ndo inspecionar o acumulo de agua limpa em recipientes e objetos (seja em
pratos de vasos de planta ou pneus), resulta no perigo de criar o ambiente ideal para a
reproducdo do mosquito Aedes aegypti, responsavel, quando infectado, pela transmissao do
Zika virus.

A partir disso, outra ameaca é desencadeada: o numero de casos de uma doenca pode
aumentar significativamente quando a populacdo de uma regido especifica ndo reconhece o
risco que ha em permitir a existéncia de locais com condi¢des favoraveis para a procriacdo
de um vetor de transmissdo. Para Silva, 0 processo de percepcdo de risco por parte das
pessoas em ocasides do dia a dia sofre influéncia e variagdes devido a diversidade individual,

cultural e social entre os individuos (SILVAZ, 2009).
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Além do fator cultural e social, o guia de risco em saude publica da Organizagao
Mundial da Saude (OMG) para o Centro Pan-Amenricano de Febre Aftosa (Panaftosa),
organizado pelo professor Mohammed Elhajji, da Escola de Comunicacdo da UFRJ, cita a
ciéncia, 0 governo e 0s meios de comunicagao como fatores que influenciam a populagéo no

processo de percepgao de risco, como explica a imagem a seguir:

Figura 2 — Fatores que atuam na percepcao de riscos por parte da populacédo

PERCEPCAO DO RISCO
por parte da populacio

GOVERNO MEIOS DE COMUNICACAD
Incentivo is pesguizaz e CULTURA Principaiz mediadores do
a divolgacio cientifica; fluxo de informacsio.
Intervencio & execucio
de um plano integrado

de acfio no momento da R
crize. CIENCIA

Conjunto de cédigos & padroes
Que regulam a acio humana
individual e coletiva. SOCIEDADE

Beneficidria do sistema
Formuladora de conceitos Informacional e principal
e teoriaz abrangentes e com lugar de manifestagio da
vizdez propriaz da zociedade. cultura.

Fonte: PANAFTOSA — OPAS/OMS, 2007, p. 79

De acordo com o guia, a ciéncia € o fator que formula conceitos e levanta teorias; a
cultura, por seu turno, contribui com seu conjunto de cédigos e padrBes que regulam o
comportamento humano, seja em um contexto individual ou coletivo; ja os meios de
comunicacdo recebem o papel de principais mediadores do fluxo informativo; a sociedade,
por sua vez, é beneficiaria do sistema informacional, além de principal lugar de manifestacéo
da cultura; e, por fim, o governo atua no incentivo as pesquisas e a divulgacao cientifica,
além de intervir e executar planos integrados de agdo em momentos de emergéncia ou crise
(PANAFTOSA — OPAS/OMS, 2007).

O guia aprofunda a questdo politica das emergéncias sanitarias e explica que elas
representam um complicado desafio para o setor publico de comunicagdo em sua dupla tarefa
de agilizar o controle de uma situacdo de emergéncia e, a0 mesmo tempo, abrandar as

consequéncias sociais e econémicas criadas pelo contexto:

Uma emergéncia € um evento inerentemente politico e, em um mundo
fortemente interconectado e altamente varidvel, pode ter significativas
consequéncias tanto nacional quanto internacionalmente. Um governo
pode ser considerado irresponsavel pela comunidade internacional por
lidar de forma inadequada com uma emergéncia (PANAFTOSA -
OPAS/OMS, 2007, pp. 72-73).
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A midia acompanha cada passo dado pelo governo e, ao transmitir suas impressoes
em relacdo as decisdes tomadas pelo poder publico, tende a influenciar o comportamento da
populacdo que recebeu o contetido a partir de determinado recorte realizado pelo veiculo de
comunicagéo:

Decisdes de grande interesse do publico e da midia, com consequéncias
politicas e econ6micas potencialmente graves, precisam ser tomadas
rapidamente em uma atmosfera caracterizada por incertezas cientificas
consideraveis. As acOes dos lideres politicos vao ser acompanhadas de
perto pela imprensa. Reportagens, por sua vez, vado determinar a confianca
do publico em seus lideres e gerar percepcdes pessoais do risco. Estas
percepces podem se converter em comportamentos coletivos que
ampliam as consequéncias sociais e econdmicas de uma emergéncia e
influenciam interesses politicos. Ao mesmo tempo, percep¢des publicas do
risco e a vontade popular de colaborar com as medidas recomendadas
podem ter um papel fundamental no esfor¢o de controlar a emergéncia
(PANAFTOSA — OPAS/OMS, 2007, p. 73).

Retornando ao viés psicoldgico e complementando os papéis que a comunicagdo de
risco desempenha, o norte-americano Peter Sandman, consultor e PhD em Comunicagao,
afirma que o estado natural do ser humano € a apatia. Por conta disso, a comunicacdo de
risco desempenha dois papéis para com a sociedade na hora de transmitir informacdes: o
primeiro ¢ o de “assustar” as pessoas, isto ¢, deixa-las impactadas e, entdo, tira-las desse
estado de indiferenca. O segundo, por sua vez, é o de acalmar as pessoas em situacdes nas
quais profissionais com autoridade no assunto em questdo afirmam que o perigo nédo é tdo
grande ou sério como aparenta ser (SANDMAN, 2012).

De acordo com o autor, a primeira fungdo — a de impactar — tem dois propdsitos. Um
deles é convencer os individuos a adotarem métodos de seguranca como, por exemplo, usar
o0 cinto ndo somente ao dirigir um automovel, mas também ao sentar-se no banco do carona
ou nos bancos de tras do veiculo. Outro exemplo é o incentivo ao uso de preservativos para
evitar doencgas sexualmente transmissiveis e/ou impedir uma gravidez indesejavel
(SANDMAN, 2012).

O outro objetivo de impactar as pessoas € incentiva-las a interromperem héabitos que
causam autoprejuizo (SANDMAN, 2012). No ambito da saude, por exemplo, é possivel citar
as campanhas antitabagismo, que estimulam a pessoa a largar o vicio ao exibir as possiveis

consequéncias que o mau habito pode gerar ao proprio corpo.
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Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, o tabagismo € considerado a principal
causa de morte evitavel no mundo e, de acordo com dados da agéncia®*, o habito de fumar
estd relacionado a mais de 50 doencas. Céancer de boca, cancer de pulmdo, doencas do
coracdo e derrame cerebral estdo entre as causas de morte mais frequentes ligadas ao
consumo abusivo do tabaco. Ainda assim, a mesma fonte estima que um tergo da populacéo
mundial adulta seja de fumantes — isso implica em cerca de 1 bilhdo e 200 milhdes de
pessoas, de acordo com um senso de 2014. Esse exemplo fortalece a crenca de Sandman de
que o estado natural do ser humano € a apatia, ja que a confirmacdo do risco, em muitos
casos, ndo impede que o individuo dé continuidade a pratica que o prejudica.

O segundo papel da comunicacdo de risco proposto por Sandman é o de acalmar as
pessoas novamente usando especialistas com autoridade nos assuntos em destaque para
esclarecer que determinada situacdo nao é tdo grave como parece ser (SANDMAN, 2012).
Em concordéncia com essa linha de pensamento, o guia da Organizacdo Mundial da Saude
para a Panaftosa esclarece que “a comunicagédo de risco, a0 mesmo tempo em que tem de
evitar alarde e preocupacao indevida a populacédo, deve romper com a barreira da linguagem
inerente ao vocabulario técnico-cientifico” (PANAFTOSA — OPAS/OMS, 2007, p. 66). Ou
seja, simplificar a linguagem da informacdo para que ela seja compreendida com mais
facilidade por quem nédo é do meio profissional.

Além de cumprir essas fungdes, o fato de usar profissionais para esclarecer o nivel de
periculosidade de um contexto especifico enfraquece a disseminacgéo de boatos — que nascem
em uma realidade com auséncia de informacdes precisas e que podem alarmar a populacéo
para ameagcas inexistentes. A partir desses conceitos, o especialista traz uma nova defini¢do
para a palavra “risco”, baseando-se na soma de dois fatores: risk = hazard + outrage
(SANDMAN, 2012, p.7). Define-se hazard como algo potencialmente perigoso e que pode
causar acidentes®® (LOGMAN, 2010, p. 414), e outrage como um sentimento de extrema
raiva ou choque ou alguma coisa que causa extrema raiva ou choque®® (LOGMAN, 2010, p.
631).

Partindo da definicdo desses termos, Sandman constroi a sua tese acrescentando novos
significados que fazem referéncia ao ato de comunicar riscos. Sendo assim, hazard passa a
ser a magnitude de um caso, ou seja, 0 quao ruim determinada situacdo pode ser quando ela

acontece, multiplicado pela probabilidade de ocorréncia. Ja outrage, por sua vez, representa

24 Disponivel em: http://www:.brasil.gov.br/saude/2009/11/tabagismol. Acesso em: 19 de novembro de 2017.
% Tradugéo da autora. Something that may be dangerous or cause accidents.
% Traduc&o da autora. A feeling of extreme anger ou shock or something that causes extreme anger or shock.

17


http://www.brasil.gov.br/saude/2009/11/tabagismo1

todos 0s assuntos que preocupam as pessoas e que especialistas costumam ignorar ou tratar
como temas nao tao graves (SANDMAN, 2012).

Para complementar essa linha de raciocinio, Mollak, autor revisado por Maria Ligia
Rangel para a produgdo do artigo cientifico “Comunica¢do no controle de risco a satude e
seguranca na sociedade contemporanea: uma abordagem interdisciplinar”, explica um outro

processo importante, que é a analise do risco. Esse processo pode ser definido como:

Um conjunto de conhecimentos (metodologia) que avalia e deriva a
probabilidade de acontecer um efeito adverso por um agente (quimico,
fisico, bioldgico e outros), processos industriais, tecnologia ou processo
natural. No campo sanitario, os efeitos adversos sdo quase sempre
relacionados a algum dano & salde, a doencas e, até mesmo, a morte
(MOLLAK apud RANGEL, 2007, p. 1376).

E possivel perceber que a anélise dos riscos é um topico intimamente relacionado ao
campo da saude, devido a sua natureza. Conforme os conhecimentos sobre o agente Zika
virus iam sendo descobertos por profissionais da saude, as probabilidades de seus efeitos
adversos eram reavaliadas com o objetivo de prever os possiveis desdobramentos desses
efeitos.

Também é valido esmiugar as formas de distribuicdo do risco na sociedade. O
sociologo alem&o Ulrich Beck, mais um autor que contribuiu na elaboragdo do artigo de

Rangel, apresenta cinco teses sobre o tema:

1. O que caracteriza o risco produzido na modernidade tardia € sua intensa
diversidade e habilidade de escapar da capacidade de percep¢do humana;

2. A distribuigéo de riscos sofre variagcdo de acordo com a classe social de um
individuo, manifestando-se, dessa forma, de forma assimetrica;

3. Aldgica do capitalismo é elevada a um outro estagio ao considerar a difusdo e
comercializagdo dos riscos, revelando, na sociedade, perdedores e vencedores
nas definigcOes de risco;

4. O conhecimento, na sociedade do risco, recebe uma conotacdo politica, ja a
consciéncia determina o ser;

5. A catastrofe vem & tona com um potencial politico, o que traz consigo uma
necessidade de reorganizacdo do poder e da autoridade (BECK apud
RANGEL, 2007, p. 1377).
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Em concordancia com a segunda tese de Beck, Expedito Luna, professor da Faculdade
de Ciéncias Médicas da Santa Casa de S&o Paulo e autor revisado por Marcelo Pustiglione
para confeccdo do artigo “Medicina do Trabalho e doencas emergentes, reemergentes e
negligenciadas: a conduta no caso das febres da Dengue, do Chikungunya e do Zika virus”,
argumenta que nos casos em que uma doenca emerge ou reemerge, além da negligéncia das
autoridades cientificas e sanitarias, outros cinco fatores podem ser destacados. Eles sdo:
determinantes demograficos, sociais e politicos, econdmicos, ambientais e os submetidos ao
desempenho de servicos de saide (LUNA apud PUSTIGLIONE, 2016, p.2).

O autor explica que, inevitavelmente, a unido de fatores como o crescimento da
populacdo e a forte tendéncia a urbanizacdo vém acompanhados de espacos com
aglomeracGes de casas semiconstruidas, com telhados precarios ¢ caixas d’agua
desprotegidas, lixo acumulado em grandes quantidades e auséncia ou precariedade de
saneamento bésico. Como expde o pesquisador tais ambientes configuram condicGes
favoraveis ndo s para que 0 mosquito deposite seus ovos e se reproduza, como também para
que outras doencas se desenvolvam (PUSTIGLIONE, 2016).

Além dos pontos citados, elementos como a heterogeneidade social, cultural e
econdmica promovem as classes menos favorecidas — e, normalmente, com menos acesso a
informac&o e recursos — um nivel de exposicdo maior a doenga e, consequentemente, as
complicacdes e sequelas relacionadas ao seu quadro clinico. A ligacdo entre o Zika virus e
a malformacéo do cranio e cérebro de bebés pode retratar esse contexto, uma vez que, devido
aos agravantes mencionados, o vetor de transmissdo tende a estar geograficamente
localizado em areas proximas as moradias de mulheres com menos informacdes e recursos
para evitar uma gravidez de risco (PUSTIGLIONE, 2016).

Ja a terceira tese apresentada por Beck evidencia um dos aspectos mais problematicos

destacados por Rangel em relagdo a comunicacdo de risco:

Em alguns momentos, a comunicagdo, por si s6, € um risco ou potencializa
riscos relacionados aos modos como 0s meios de comunicagéo participam
da construcdo da sociedade de riscos. Isto €, quando atuam no estimulo ao
consumo de bens e servigos de interesse da salde, tais como bebidas
alcodlicas, medicamentos, alimentos e tecnologias diagndsticas e
terapéuticas do campo biomédico, em consonancia com seus interesses
mercadolégicos e das indUstrias produtoras desses bens, sendo
crescentemente objeto da regulacdo do Estado (RANGEL, 2007, p. 1378).

Nesse caso, Maria Ligia Rangel ainda esclarece outros dois pontos negativos nessa

questdo. O primeiro deles recai sobre o clima de desconfianca e de falta de credibilidade,
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itens essenciais para um dialogo sem ruidos, nas formas de interacdo entre Estado ou
organizac0es e cidadaos expostos a riscos. O segundo diz respeito a maneira como 0s meios
de comunicacdo de massa fazem a construcdo de sentido das noticias sobre contextos de
risco, recorrendo frequentemente ao sensacionalismo e recortando discursos que vao de
acordo com as crencas e politicas do veiculo. Com isso, uma situacdo de risco pode ser
reconstruida com sentidos distintos, causando uma aproximacdo ou um afastamento em
relacdo aos interesses de diferentes grupos sociais (RANGEL, 2007, p. 1378).

Na quinta tese de Beck, destaca-se a palavra “catastrofe”, um dos itens da lista de
Fraser Bond, autor revisado por Gislene Silva ao refletir sobre critérios de noticiabilidade.

Bond enumera os valores jornalisticos das noticias que podem ser assim resumidos:

Referente a pessoa de destaque ou personagem publico (proeminéncia);
incomum (raridade); referente ao governo (interesse nacional); que afeta o
bolso (interesse pessoal/econdmico); injustica que provoca indignacao
(injustica); grandes perdas de vida ou bens (catastrofe); consequéncias
universais (interesse universal); que provoca emocdo (drama); de interesse
de grande nimero de pessoas (numero de pessoas afetadas); grandes somas
(grande quantia de dinheiro); descoberta de qualquer setor
(descobertas/invengdes) e assassinato (crime/violéncia) (BOND apud
SILVAP, 2014, p. 61).

Tobias Peucer, outro autor revisado por Gislene Silva, afirma que o é que comum e
normal possui pouco valor informativo. Sendo assim, ao apontar as caracteristicas dos

acontecimentos dignos de se tornarem conhecidos pelo publico, o estudioso destaca:

Os prodigios, as monstruosidades, as obras ou feitos insélitos da natureza,
da arte, as inundagBes ou as tempestades horrendas, os terremotos, 0s
fendmenos descobertos ou detectados ultimamente, fatos que tém sido
mais abundantes do que nunca neste século. Depois, as diferentes formas
de impérios, as mudancas, 0s movimentos, os afazeres da guerra e da paz,
as estratégias, as novas leis, os julgamentos, os cargos politicos, os
dignatarios, 0s nascimentos e mortes dos principes, as sucessdes de um
reino, as inauguracdes e cerimonias publicas (...), as obras novas dos
homens eruditos, as institui¢bes, as desgracas, as mortes e centenas de
coisas mais que facam referéncia a histdria natural, a histéria da sociedade,
da Igreja, da literatura: tudo isto costuma ser narrado de forma
embaralhada nos periddicos (...) (PEUCER apud SILVAP, 2014, p. 60).

Galtung e Ruge, segundo Silva, também apresentam 12 valores-noticia ao pensarem
em como os acontecimentos sdo transformados em noticia. Eles sdo: “frequéncia, amplitude,
clareza ou falta de ambiguidade, relevancia, conformidade, imprevisdao, continuidade,
referéncia a pessoas e nacdes de elite, composicdo, personificacdo e negativismo”

(GALTUNG & RUGE apud SILVAY, 2014 p. 61).
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Explicando a importancia dos critérios de noticiabilidade, Silva afirma que:

A necessidade de se pensar sobre critérios de noticiabilidade surge diante
da constatacdo pratica de que ndo ha espaco nos veiculos informativos para
a publicacdo ou veiculacéo da infinidade de acontecimentos que ocorrem
no dia a dia. Frente a um volume tdo grande de matéria prima, é preciso
estratificar para escolher qual acontecimento é mais merecedor de adquirir
existéncia publica como noticia. (...) A selecédo se estende redacdo adentro
quando é preciso ndo somente escolher, mas hierarquizar (SILVAP, 2014,
p. 54).

Ao observar os critérios de noticiabilidade e os valores-noticia mencionados, é
possivel perceber a importancia do caso Zika virus, ja que ele se encaixa em diversos topicos
citados: o caso envolve perda de vidas; provoca comocdo, especialmente diante de
reportagens que abordam o drama vivido por maes de bebés com microcefalia, a principal
implicacdo relacionada ao Zika virus; € do interesse de muitas pessoas, ja que muitos
individuos foram afetados; teve grande amplitude e continuidade por um longo periodo
devido ao seu carater epidémico; promove um clima de negatividade etc.

Ainda pensando no aspecto midiatico, ao avaliar como os temas de salde se encaixam
nas programacoes jornalisticas, de acordo com Janine Cardoso, € possivel perceber o carater

estratégico das coberturas desse nicho:

A posicdo de destaque que os temas de satde ocupam (ndo s0) na agenda
jornalistica, além de expressar a forma como os meios de comunicacao
lidam simultaneamente com os interesses de sua audiéncia e 0s seus
proprios interesses empresariais, ndo parece deixar espaco para davidas
guanto ao carater estratégico da cobertura de saide nos diferentes projetos
editoriais brasileiros. Salde-doenca aparece, assim, como uma
“invariavel” da pauta jornalista da atualidade, dotada de incrivel
plasticidade: passivel de ocupar distintos lugares e ser alvo de diferentes
investimentos (da manchete ao “tapa buraco”). O espago jornalistico €,
igualmente, uma “invariante” na agenda sanitaria, fundamental para as
politicas e instituicbes de salde, seja porque este constitui a principal
forma de informac&o da populagéo, seja porque essa mediacao configura e
orienta certa percep¢do da realidade, muito além da mera transmissdo
objetiva de fatos e informacgdes (CARDOSO, 2015, p. 7).

Um tema com a relevancia do caso Zika é um prato cheio para outro tipo de ameaca:
a criacdo de rumores. Ou seja, informacg6es que carecem de apuragdo e que SO servem para
gerar um estresse ainda maior em torno de um contexto ja repleto de riscos. Ademais, esse
raciocinio e reforgado pelo Guia de risco em saude publica da Organizacdo Mundial da

Saude para o Centro Pan-Amenricano de Febre Aftosa. De acordo com o guia:
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(...) reportagens sensacionalistas podem levar a ansiedade plblica a niveis
desproporcionais em relagdo a efetiva realidade da emergéncia. Na falta de
um fluxo de informacdo constante de uma fonte respeitavel, os rumores
véo preencher o vacuo e iniciar um ciclo de vida proprio (PANAFTOSA —
OPAS/OMS, 2007, p. 71).

Além de os rumores preencherem um vacuo de informacdes, o guia também chama a
atencdo para o sensacionalismo. Rosa Nivea Pedroso, autora revisada por Danilo Angrimani
Sobrinho para o desenvolvimento do livro “Espreme que sai sangue: um estudo do

sensacionalismo na imprensa”, define o sensacionalismo como:

Modo de producdo discursivo da informac&o de atualidade, processado por
critérios de intensificacdo e exagero gréfico, tematico, linguistico e
semantico, contendo em si valores e elementos desproporcionais,
destacados, acrescentados ou subtraidos no contexto de representacao ou
reproducdo de real social (PEDROSO apud SOBRINHO, 1995, p. 14).

A autora ainda determina as regras primordiais que definem a pratica ou a maneira

sensacionalista de producédo do discurso informativo no jornalismo diario, que séo:

Intensificacdo, exagero e heterogeneidade gréfica; ambivaléncia
linguistico-seméantica, que produz o efeito de informar através da néo-
identificacdo imediata da mensagem; valorizacdo da emogdo em
detrimento da informacéo; exploracdo do extraordinario e do vulgar, de
forma espetacular e desproporcional; adequacdo discursiva ao status
semiotico das classes subalternas; destaque de elementos insignificantes,
ambiguos, supérfluos ou sugestivos; subtracdo de elementos importantes e
acréscimo ou invencédo de palavras ou fatos; valorizacdo de contetdo ou
tematica isolada, com pouca possibilidade de desdobramento nas edigdes
subsequentes e sem contextualizacdo politico-econémico-social-cultural;
discursividade repetitiva, fechada ou centrada em si mesma, ambigua,
motivada, autoritaria, despolitizadora, fragmentaria, unidirecional,
vertical, ambivalente, dissimulada, indefinida, substitutiva, deslizante,
avaliativa; exposicao do oculto, mas préximo; producéo discursiva sempre
tragica, erdtica, violenta, insolita, grotesca ou fantastica; especificidade
discursiva de jornal empresarial capitalista, pertencente ao segmento
popular da grande empresa industrial-urbana, em busca de consolidacédo
econdmica ao mercado jornalistico; escamoteamento da questdo do
popular, apesar do pretenso engajamento com o universo social marginal;
gramatica discursiva fundamentada no desnivelamento socioecondmico e
sociocultural entre as classes hegemdnicas e subalternas (PEDROSO apud
SOBRINHO, 1995, p. 15).

Durante a corrida por conhecimento por parte de especialistas e, em seguida, por parte
da populacéo, em relacdo as possiveis implicagdes relacionadas ao virus, um bombardeio de
rumores e informacdes mal apuradas e de cunho sensacionalista foram divulgadas na Internet
— geralmente por fontes duvidosas, que buscavam alavancar o nimero de acessos dos
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préprios portais. Esses boatos sé contribuiram para criar panico na populacdo, sendo
necessario, em determinadas situacdes, o pronunciamento de autoridades na area da salde
para desmenti-los e esclarecer as ameacas reais representadas pelos episodios. Entretanto,
antes de analisar casos especificos que exemplificam isso, € necessario compreender

algumas questdes-chave:

1. O que é um boato;

2. Quais sdo as possiveis motivagOes de seus propagadores;

3. Os fatores que influenciam um receptor na hora de crer no que esta sendo dito
ou lido;

4. Quem pode ser alvo de um boato;

5. O que eles afetam;

6. Quais a possiveis consequéncias ao ser afetado por rumores.

23



4. O conceito de boato e casos relacionados a Zika

Neste capitulo, busca-se trazer conceitos que respondem as seguintes questdes: 0 que
€ um boato; quais sdo os tipos de propagadores de rumor e quais as suas provaveis
motivacdes; 0s aspectos que contribuem para os receptores acreditarem em uma informagao
que carece de apuracgdo; o que, de fato, os rumores afetam; quem pode ser alvo de um boato
e quais as possiveis consequéncias ao se tornar vitima de rumores. Em seguida, serdo
analisados boatos que se destacaram no cenario do Zika virus com o intuito de aplicar o

embasamento tedrico que esta se¢do do estudo reune.

4.1. Boato: 0 que €, como se propagada e quais as motivacdes

Empresas (de pequeno, médio ou grande porte) e pessoas famosas — sejam politicos
ou individuos destacados pela midia — correm o risco de terem sua imagem atingida por
boatos e noticias falsas e, até mesmo, mal-intencionadas. Como consequéncia, uma crise de
imagem pode ser desencadeada e, no pior dos casos, gerar danos irreversiveis. Antes de
avaliar e destrinchar o boato, no entanto, faz-se necessario esclarecer, brevemente, o que é a
imagem de um individuo — ou instituicdo — e compreender qual é o real dano sofrido pelo
alvo do rumor, em casos de crise de imagem.

Mario Rosa, jornalista brasileiro e consultor em gerenciamento de crise e gestdo de
reputacdo, explica que a imagem ndo é construida considerando apenas fatos relacionados a
uma pessoa ou empresa. Ela, na verdade, € condicionada fortemente por valores atribuidos
ao individuo ou companhia. Ou seja, 0s principios que sdo associados a determinada
imagem, as vezes, sao muito mais influentes do que os fatos sobre ela (ROSA, 2001).

O que seria, entdo, uma crise de imagem? N&o h& uma defini¢do globalmente valida.

Entretanto, o autor explica que:

A crise de imagem constitui um conjunto de eventos que pode atingir o
patriménio mais importantes de qualquer entidade ou personalidade que
mantenha lagos estreitos com o publico: a credibilidade, a confianca, a
reputacdo (ROSA, 2001, p. 21).
Luiz Carlos lasbeck, doutor em Comunicacao e especialista em semiética, explica que
a reputacdo tem caracteristicas duradouras, configurando, em outras palavras, uma imagem

consolidada e perene. A imagem, por seu turno, é volatil e pode ser manipulada em apenas
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um dia, tanto para o bem quanto para o mal, ao passo que a reputacdo se constréi o longo do
tempo (IASBECK apud FORNI, 2015).

Mesmao assim, um rumor bem construido e ndo desmentido pode abalar até mesmo as
reputacdes mais solidas. Ademais, cabe notar que ndo apenas companhias e individuos de
interesse publico podem ser alvos de boatos, uma vez que qualquer pessoa € uma vitima em
potencial e apresenta fragilidade diante de seus possiveis prejuizos. Para Gordon W. Allport
e Leo Postman, pesquisadores pioneiros na compreensdo do rumor e de suas formas e
motivos de propagacgdo, o rumor (ou boato) é “uma questdo especifica (ou topica) para
crencga, passada adiante de pessoa para pessoa, normalmente pela palavra oral, sem padrdes
seguros de evidéncia presentes” (ALLPORT & POSTMAN apud REULE, 2008, p. 21).

Para o norte-americano Cass Sunstein, professor de Direito na Universidade de
Harvard, ndo ha uma definicdo especifica para apontar com exatiddo o que é um boato. De
acordo com o autor, considerando as falhas de qualquer defini¢do, o boato corresponde uma
alegacdo de fatos que ndo sdo acompanhados de comprovacOes, embora sejam
compartilhados de uma pessoa para outra e, portanto, apresentem certa credibilidade. Além
disso, a crenga nas informagdes repassadas ndo se justifica por meio de evidéncias para
sustenta-las, mas porque parece que outras pessoas demonstram fé no fato de que o que foi
dito é verdadeiro (SUNSTEIN, 2010).

Com as elucidacdes apresentadas, ja € possivel desmistificar a ideia de que todo boato
é, necessariamente, falso. Ou seja, antes de classificar as informagdes do rumor como nédo
verdadeiras, é preciso apura-las. Além disso, uma das questdes intrigantes sobre o boato € a
facilidade com que se espalham, mesmo ndo sendo revestidos por evidéncias que
comprovem 0s acontecimentos a respeito dos seus respectivos alvos — sejam pessoas, grupos
ou instituicdes.

Por meio da Retorica de Aristoteles, € possivel compreender como uma pessoa pode
ser afetada por uma informacao revestida, ou ndo, por intencdes persuasivas. As evidéncias
do carater persuasivo entregues pelo discurso seriam de trés espécies: “umas residem no
carater moral do orador; outras, no modo como se dispde 0 ouvinte; e outras, no proprio
discurso, pelo que este demonstra ou parece demonstrar” (ARISTOTELES, 2005, p.96). O
filésofo grego esclarece que é possivel persuadir pelo carater quando o discurso € articulado
pelo orador — ou pelo propagador do boato, nesse caso — de forma que transmita a sensagédo
de confianca. Ou seja, hd um juizo moral em que o ouvinte classifica 0 orador como honesto

e digno de confianca, facilitando, dessa maneira, a crenga no que esta sendo dito.
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A “margem para duvida”, isto é, a auséncia de conhecimento exato sobre os fatos
abordados pelo discurso, também é um fator influenciador no processo de aceitar como
verdade o que estd sendo enunciado. Deve-se, da mesma forma, levar em consideragéo o
“estado de espirito” do ouvinte: a emogao € outro fator influenciador para compreender o
discurso como contetido verdadeiro e qualificado para ser passado adiante (ARISTOTELES,
2005).

No mesmo raciocinio da “margem para a davida”, Allport e Postman, pesquisadores
pioneiros na compreensdo do boato e de suas maneiras e motivos de propagacédo, afirmam
que o assunto abordado pelo rumor, além de ter relevancia para ambos os lados (propagador

e receptor), deve ter os fatos reais cobertos de certa ambiguidade:

Essa ambiguidade podera ser criada pela natureza contraditoria dos fatos,
pela desconfianga em relacdo as noticias, por tensdes emocionais que
tornem o individuo capaz de aceitar os fatos apresentados no noticiario
oficial, mas, acima de tudo, pela auséncia ou precariedade de noticias
exatas (ALLPORT & POSTOMAN apud HOYLER, 1996, p.67).

Ao entender como o receptor do boato € captado pela persuasdo do enunciador, é
possivel partir para a compreensdo dos processos pelo quais 0 mesmo é disseminado.
Nicholas DiFonzo, professor de Psicologia do Instituto Rochester de Tecnologia, e Prashant
Bordia, professor da Universidade Nacional da Austrdlia com PhD em Psicologia Social e
Organizacional, explicam que boatos “surgem em contextos de ambiguidade, perigo ou
potencial ameaca e sua funcdo € ajudar as pessoas a dar sentido e controlar, ou gerenciar,
um risco [traducdo da autora]’”” (DIFONZO & BORDIA, 2007, p.13). Partindo desse
principio, Sunstein afirma que os rumores costumam ser passados adiante por meio de dois
métodos: as cascatas sociais e a polarizacdo de grupo (SUNSTEIN, 2010).

As cascatas sociais acontecem, de certa forma, quando um individuo observa o
comportamento das pessoas que o cercam. De outro modo, na auséncia de informacdes
adquiridas por ser testemunha um fato, ha uma tendéncia em confiar num boato se a maioria
das pessoas que o cercam acreditar que as informacdes veiculadas sdo verdadeiras.
Geralmente, um grupo de instigadores iniciais diz, ou faz, algo e outras pessoas seguem suas
atitudes (SUNSTEIN, 2010).

Ja a polarizagéo de grupo, por sua vez, acontece quando pessoas de ideias semelhantes

se retinem e, geralmente, acabam construindo juntas uma versao final mais radical de um

27 No original: (...) arise in contexts of ambiguity, danger, or potential threat and that function to help people
make sense and manage risk.
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boato — comparando com o que acreditavam antes de se comunicarem umas com as outras
(SUNSTEIN, 2010). O mesmo autor também salienta a importancia de classificar os
propagadores de boatos, que, apesar de terem intengdes diferentes, demonstram um padréo
em comum: sdo precipitados e ndo apuram os fatos. Os propagadores sdo divididos em:
egoistas, estritamente egoistas, maldosos e altruistas (SUNSTEIN, 2010).

Sunstein explica que propagadores egoistas pretendem atrair leitores e aumentar o
acesso do proprio site. Esse tipo de disseminador € propenso a divulgar, por exemplo,
rumores sobre a vida de uma pessoa — tanto no contexto pessoal quanto no profissional — ou
sobre uma instituicdo, apenas para beneficio proprio, sem a intengdo de causar danos. Como
exemplo disso, tem-se 0 boato que circulou pela Internet de que vacinas vencidas contra a
rubéola estariam sido aplicadas em mulheres gravidas, causando microcefalia em bebés. As
noticias baseadas nesse rumor, disseminadas normalmente por canais ndo oficiais de
comunicacéo, ndo traziam apuracdo e nem mesmo esclarecimentos de fontes com autoridade
na area da saude.

Um propagador egoista, nesse caso, conseguiu aproveitar o contexto alarmante da
situacdo, além da onda de panico gerada por essa possibilidade, para atrair cliques para o seu
portal. Posteriormente, o boato foi desmentido®® no site do Ministério da Sadde. Os
propagadores estritamente egoistas também buscam o beneficio proprio, porém, eles tém a
intencdo clara de obter vantagem ao prejudicar uma pessoa ou grupo. O propagador maldoso,
de maneira explicita, quer apenas causar prejuizo ao seu alvo. A motivacédo de espalhar o
boato ndo esta amparada em interesse proprio ou a uma causa. Esse enunciador propaga
detalhes que causam constrangimento, geralmente, motivado por emog¢des como raiva e
odio. Por outro lado, os propagadores altruistas espalham rumores na tentativa de promover

0 bem publico, movidos por uma causa nobre. (SUSTEIN, 2010).
4.2. Estudo de caso: rumores que se destacam no caso Zika
Apos refletir sobre as motivacdes que levam as pessoas a compartilharem informacdes

sem apuracgdo prévia e sobre os tipos de propagadores de rumores, é possivel analisar um

dos boatos mais disseminados na Internet, no contexto da Zica. Uma gravagdo ganhou

28 Disponivel em: http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/cidadao/principal/agencia-saude/21291-
ministerio-esclarece-boatos-sobre-virus-zika. Acesso em: 2 de abril de 2017
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grande repercussao no contexto virtual e gerou uma onda de panico crescente a populacao

conforme a mensagem foi sendo repassada:

N&o é s6 em gestantes que estdo aparecendo as lesdes decorrentes do Zika
virus. Eles [médicos] ja verificaram que criangas menores de sete anos e
idosos estdo apresentando sintomatologias neuroldgicas decorrentes do
Zika.?

O rumor em destaque é o trecho de uma gravacdo com voz feminina, em tom alarmado,
e que afirma que o Zika virus também afetava criancas e idosos. A gravacao nada mais é do
que o recorte de um recado de voz que comegou a ser propagado, no final do ano de 2015,
pelo WhatsApp — aplicativo de mensagens instantaneas que depende de conexdo com a
Internet para proporcionar interacdo entre os usuarios. Além de recados de texto, a
plataforma permite o envio de fotos e mensagens de voz para um contato, Seja em uma
conversa individual ou em grupo. Vale ressaltar, também, que é possivel salvar e
compartilhar o arquivo em outras plataformas — adicionando outros canais de difuséo e
intensificando a propagacao do rumor.

Com a popularizagéo de aplicativos dependentes de conexdo com a Internet, mas que
permitem a troca de mensagens de forma gratuita, o processo de repassar rumores foi
potencializado, tornando-se cada vez mais veloz e ganhando suporte tecnoldgico. O “boca a
boca virtual” superou 0s limites fisicos. Ou seja, passou a ser possivel usar 0 mensageiro
para se comunicar com pessoas de outras cidades, estados e, até mesmo, de outros paises, 0
que contribuiu para o boato ter se espalhado em nivel nacional.

No que tange ao efeito da web sobre o boato, este pode ser avaliado de duas formas:

De um lado, a Internet acelera a difusdo de rumores (que sdo mais rapidos
e mais numerosos); de outro lado, ela desacelera a difusdo de rumores,
porgue estes se chocam contra humerosos sites de referéncia que obtém
audiéncias impressionantes (FROISSART apud REULE, 2008, p. 57).

A reportagem teve uma repercussao tao grande que se tornou tema de uma reportagem
da edicdo do dia nove de dezembro de 2015 do Jornal Nacional®®. A matéria foi feita com o

intuito de desmentir o conteddo da gravacdo ao questionar especialistas sobre

29 Disponivel em: http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2015/12/pesquisadores-desmentem-boatos-que-
circulam-na-internet-sobre-o-zika.html Acesso em: 2 de abril de 2017
%0 Disponivel em: http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2015/12/pesquisadores-desmentem-boatos-que-
circulam-na-internet-sobre-o-zika.html. Acesso em: 2 de abril de 2017
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sintomatologias (conjunto de sintomas observados) neurolégicas, possivelmente associadas
ao Zika Virus, manifestadas em criancas menores de sete anos e em idosos.

Na cabeca do VT3, Renata Vasconcellos — ancora do telejornal transmitido na TV
Globo em horério nobre — introduziu o assunto da matéria afirmando que a Fundacdo
Oswaldo Cruz (Fiocruz) e o Ministério da Saude desmentiram um boato que passou a
circular nas redes sociais sobre o Zika virus. A abertura da matéria acontece por meio de um
off (uma narracéo feita pelo jornalista, na qual o contetudo enunciado € apoiado por imagens
de cobertura pertinentes ao que estd sendo falado), no qual o profissional diz que o boato
comecou a circular pelas redes sociais e, consequentemente, se espalhou pelo Brasil.

Ao avaliar o que foi dito no audio e identificar o tom de voz apreensivo da enunciadora,
€ possivel apontar um propagador altruista, que imagina que, ao transmitir essas
informac0es, estard contribuindo para um bem coletivo, alertando a populacdo. Na
reportagem do Jornal Nacional, apds recriar o audio com o auxilio de uma animagdo, a
matéria busca expor como os rumores afetam o cidaddo comum, cercando-o de incertezas.
A primeira entrevistada (ou personagem) € a professora Débora Friedmann, que diz estar em
duvida sobre em qual informacéo acreditar ou ndo. A segunda entrevistada é a jornalista
Flavia Marinho, que afirma procurar ouvir as versdes de varias fontes e, mesmo assim, tem
duvidas sobre a veracidade das informagdes continuam recorrentes.

Como j& apontado por Aristoteles (2005), a “margem para a divida”, ou seja, a falta
de conhecimento necessario sobre determinado assunto, ¢ um facilitador que induz o
individuo a aceitar como verdade uma informacéo especifica. Para contornar esse impasse,
é de extrema importancia a procura por informacdes em canais de comunicacao oficiais, que
tenham credibilidade e compromisso com a apuracgéo dos fatos.

A reportagem também traz entrevistas com profissionais da area da saude, como
Rodrigo Stabeli, vice-presidente de pesquisa e laboratérios da Fiocruz. Stabeli diz que as
informagdes da gravacdo ndo sdo verdadeiras e aponta que ndo existem evidéncias cientificas
capazes de associar 0 Zika virus com o comprometimento do sistema nervoso em criangas
menores de sete anos e idosos.

Logo em seguida, a edi¢do da reportagem opta por uma passagem32 na qual o reporter

Ari Peixoto aparece em frente a Fiocruz (local onde especialistas foram procurados para

31 Termo telejornalistico que remete ao texto lido pelo apresentador do jornal para explicar e introduzir o
assunto da reportagem quem vem na sequéncia. Disponivel em: oficinadereporter.com.br/tag/dicionario-de-
jornalismo/

32 Termo telejornalistico que faz referéncia ao momento em que o reporter aparece durante a matéria.
Disponivel em: https://oficinadereporter.com.br/tag/dicionario-de-jornalismo/.
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entrevista), trazendo informagdes adicionais. Peixoto diz que, segundo os especialistas
entrevistados, os boatos s6 desempenham a funcéo de gerar panico coletivo. Stabeli confirma
a afirmacdo e ressalta a importancia de a populacdo buscar esclarecimentos em portais de
comunicacdo oficiais de autoridades no tema, como a propria Fiocruz e o Ministério da
Saude.

Com isso, é possivel evitar situaces como a relatada na continuacdo da matéria.
Marcia Correia, sindica do prédio onde reside, recebeu a gravacdo de voz em questdo via
WhatsApp e colocou um aviso no elevador do edificio afirmando que “o Zika Virus estd
causando danos ao sistema nervoso central em criangas menores de 7 anos e em pessoas
idosas, além de gestantes”. Ao descobrir que a informacdo ndo passava de um boato falso,
Marcia retirou o cartaz do elevador.

Aplicativos como o WhatsApp podem ser usados para efeitos negativos, como ja foi
exemplificado. Porém, também € possivel usar a plataforma para efeitos positivos. E o que
comprova a reportagem do Jornal da VTV, emissora afiliada ao SBT. Na matéria, a
prefeitura de Itapira, municipio do estado de Sdo Paulo, decidiu usar o aplicativo para criar
um canal de comunicacdo entre a populacdo e profissionais da area da saude, a fim de
esclarecer questdes sobre o Zika virus e outras doencas transmitidas pelo mosquito Aedes
aegypti, como a Dengue e o Chikungunya. A reportagem, que foi ao ar na televisdao em
dezembro de 2015, aborda as vantagens dessa iniciativa, visto que o aplicativo se tornou de
utilidade pablica no &mbito da saude ao permitir que cidaddos comuns tivessem o dialogo
facilitado com médicos, por meio de mensagens instantaneas.

Um off (narragcdo com imagens de cobertura que confirmam o contexto do que esta
sendo dito) do reporter Luiz Gustavo Silva inicia a matéria. Ele conta que a cidade de Itapira
tem cerca de 70 mil habitantes e, em 2015, 4.495 casos de Dengue foram notificados,
ocasionando 11 mortes. Esse foi 0 motivo precursor da ideia da Secretaria de Satde em usar
0 servigo online de mensagens a favor da populagédo. Com poucos toques na tela do celular,
qualquer pessoa poderia fazer perguntas sobre as trés doencas transmitidas pelo inseto, sem
precisar comparecer ao hospital.

Marcelo Cesto, o primeiro entrevistado, € um dos médicos que adicionou a sua rotina
0 compromisso de sanar possiveis duvidas por meio do aplicativo. O profissional aprovou a
ideia e ressaltou que é interessante observar que o WhatsApp, além de ter uma funcao de

comunicacdo informal, é usado como instrumento de trabalho por empresas e, a partir

33 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=PJIm34qLZRc. Acesso em: 3 de abril de 2017
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daguele momento, estava se tornando uma ferramenta que funcionava a favor da salde
publica.

A segunda entrevistada, Rosa lamarino, secretaria de Saude de Itapira em 2015,
esclareceu que essa via de contato ndo substituiu as consultas médicas. Isto €, diagnosticos
de pacientes, indicacdo de medicamentos e atendimentos de urgéncia s6 poderiam ser feitos
de forma presencial em unidades basicas de saude e hospitais. Ainda de acordo com a
reportagem, mulheres gravidas eram as mais preocupadas com o Zika virus, ja que existe
ligacdo, segundo estudo realizado a pedido do Ministério da Satde*, entre o microrganismo
e a microcefalia manifestada em fetos — uma malformagao congeénita, ou seja, que nasce com
a pessoa, em que 0 cérebro ndo se desenvolve de maneira adequada®—, como ja abordado
neste trabalho.

Com isso, a reportagem mostra que as principais perguntas enviadas via WhatsApp
para medicos como o Marcelo Cesto foram: qual repelente usar, quais 0s sintomas mais
comuns da doenca e como se prevenir. Por fim, a reportagem traz a opinido de pessoas
abordadas nas ruas da cidade sobre o uso do aplicativo para essa finalidade, demonstrando
um retorno positivo e o apoio a medida por parte da populacéo local. Cabe destacar que, nos
exemplos trabalhados, fica evidente a relevancia da busca por fontes especializadas, com
autoridade nos respectivos assuntos, para separar fatos de boatos e esclarecer 0s
acontecimentos — um dos compromissos do profissional jornalista.

Nilson Lage, doutor em Linguistica e mestre em Comunicagéo, explica que a natureza
das fontes pode ser de maior ou menor confianca (ja que essa € uma caracteristica que se
conquista), institucionais, documentais e pessoais. Além de se classificarem em trés
categorias: oficiais, oficiosas e independentes; primarias e secundarias; e testemunhas e

experts:

Fontes oficiais sdo mantidas pelo Estado; por instituicdes que preservam
algum poder de Estado, como as juntas comerciais e 0s cartérios de oficio;
e por empresas € organizacdes, como sindicatos, associacfes, fundacGes
etc. Fontes oficiosas sdo aquelas que, reconhecidamente ligadas a uma
entidade ou individuo, ndo estdo, porém, autorizadas a falar em nome dele
(@), o que significa que o que disserem poderd ser desmentido. Fontes
independentes sdo aquelas desvinculadas de uma relacdo de poder ou
interesse especifico em cada caso. Das trés, as fontes oficiais sdo tidas
como as mais confiaveis. (...) Fontes primarias sdo aquelas em que o

34 Disponivel em: http://www.brasil.gov.br/saude/2016/09/estudo-reforca-relacao-entre-microcefalia-e-zika-
virus. Acesso em: 15 de outubro de 2017

35 Disponivel em: http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/links-de-interesse/1225-zika/21849-0-que-e-a-
microcefalia. Acesso em: 15 de outubro de 2017
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jornalista se baseia para colher o essencial de uma matéria; fornecem fatos,
versdes, nimeros. Fontes secundarias sdo consultadas para a preparagéo de
uma pauta ou a construcdo das premissas genéricas ou contextos
ambientais. (...) O testemunho é normalmente colorido pela emotividade e
modificado pela perspectiva: pode-se testemunhar uma guerra sem
presenciar uma batalha, assistindo a um pedago de uma ou vendo varias;
do lado do vencedor ou do vencido; identificando-se com as vitimas ou
com os agressores. (...) Experts sdo geralmente fontes secundérias, que se
procuram em busca de versdes ou interpretacfes de eventos (LAGE, 2008,
p. 63-67).

Com isso, € possivel caracterizar as fontes das reportagens exemplificadas. A
reportagem do Jornal Nacional comeca informando que a Fundacdo Oswaldo Cruz e o
Ministério da Saude, fontes oficiais, desmentiram o contetdo da mensagem de voz. Depois,
ela da voz a cidadaos comuns, personagens que confirmam o clima de incertezas criado pelo
boato que foi espalhado. Outros entrevistados sdo Rodrigo Stabeli, vice-presidente de
pesquisa e laboratdrios da Fiocruz e Claudio Maierovitch, diretor de vigilancia das doengas
transmissiveis do Ministério Publico. Ou seja, experts: fontes secundarias que, segundo
Lage, sdo procuradas devido a busca por versodes e interpretacdes de fatos.

Na reportagem da emissora afiliada ao SBT, a VTV, o repérter Luiz Gustavo, por meio
de um off, informa alguns nimeros relevantes, como a quantidade de habitantes da cidade
de Itapira — cerca de 70 mil — e que, em 2015, 4.495 casos de Dengue foram notificados,
além das 11 mortes registradas pela doenca na regido. Numeros estes que foram obtidos por
meio de uma fonte primaria.

Um dos entrevistados é o médico Marcelo Cesto, que segundo a reportagem aderiu a
sua rotina o uso do WhatsApp como uma ferramenta para sanar ddvidas da populagdo — o
que faz do profissional uma testemunha de como o aplicativo pode servir como utilidade
publica no &mbito da salde e de como a iniciativa trouxe beneficios a populacdo. Rosa
lamarino, secretaria de Salde da cidade, também concede uma entrevista e, de acordo com
0 seu cargo, ela pode ser classificada como uma fonte oficial.

O campo da saude lida frequentemente com uma grande demanda de novidade, pois é
constante o surgimento de novas doengas, implicacdes relativas a essas condi¢fes e o
descobrimento de agentes patogénicos e seus respectivos vetores de transmissao. Esse fator
faz com que pesquisas cientificas sobre 0os mais variados assuntos estejam sempre em
processo de desenvolvimento, além de cobrar do profissional da saude o habito de manter-
se atualizado.

O tempo necessario para as descobertas em torno de uma nova doenca e todas as suas

possiveis complicacGes €, também, um aspecto que colabora para surgimento de rumores, ja
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que, até mesmo nesses casos, especialistas do nicho ndo sdo capazes de satisfazer quem quer
que seja com informacdes concretas, pois ainda estdo trabalhando com hipdteses e
probabilidades.

Dessa forma, compreende-se 0 motivo pelo qual os boatos acompanham a histdria de
grandes epidemias. O rumor do larvicida & mais um exemplo que reforga essa afirmagé&o.
Como informa a reportagem da revista Epoca®, publicada em fevereiro de 2016, um produto
desenvolvido para matar larvas foi proibido no Rio Grande do Sul, a partir do dia 13 do
mesmo més. Essa restricdo foi feita com base em uma hipétese levantada por uma ONG de
médicos argentinos.

O larvicida Pyriproxyfen, que contém hormonios capazes de prejudicar o
desenvolvimento de mosquitos e outros artropodes, € comumente usado em reservatorios de
agua para o consumo humano, com o intuito de impedir que o depdsito se transforme em um
criadouro com condicdes favordveis para a proliferacdo do inseto. A partir disso, esses
médicos levantaram a hipotese de que, se a substancia é capaz de causar danos ao processo
de evolucdo das larvas a mosquitos adultos, ela poderia, também, ser prejudicial ao
desenvolvimento humano — considerando, especificamente, o crescimento saudavel de fetos
durante a gesta¢do. Dessa forma, foi levantada uma suspeita de ligag&o entre o Pyriproxyfen
e os casos de microcefalia.

O relatorio que indica o larvicida como possivel responsavel pela malformacéo foi
publicada pelo Physicians in the Crop-Sprayed Towns (PCST), organizacdo que redne
profissionais que se opdem ao uso de agrotoxicos e pesticidas, pois temem as consequéncias
de seu uso para os seres humanos e para 0 meio ambiente. Todavia, como foi apurado pela
matéria da revista Epoca, estudos e pesquisas cientificas feitas sobre o assunto ndo
apresentam conclusdes que sustentem essa suspeita. Pelo contrario: a substancia é indicada
pela Organizagdo Mundial da Sadde por conter niveis toxicos baixos e insuficientes para
afetar o desenvolvimento humano.

A falta de argumentos concretos baseados em estudos cientificos ndo impediu que o
rumor fosse disseminado e cumprisse 0 seu papel de incitar o panico, a ponto, inclusive, de
afetar e influenciar decis6es do poder publico, como foi visto no Rio Grande do Sul.

Outro tipo de boato comum a temas de salde sdo os baseados em teorias da

conspiragdo. O site da Revista Galileu, um veiculo que aborda temas relacionados a ciéncia,

3 Disponivel em: http://epoca.globo.com/vida/noticia/2016/02/0-que-0-hoato-sobre-o-larvicida-que-causa-
microcefalia-diz-sobre-nosso-medo-de-epidemias.html. Acesso em: 20 de novembro de 2017.
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tecnologia, cultura e comportamento, publicou uma reportagem online®” no dia 5 de
fevereiro de 2016, que desmentia o boato de que o Zika virus seria uma arma bioldgica criada
para controle populacional, desenvolvido por méos humanas. O rumor tem como alvo a
empresa Oxitec, companhia britanica de biotecnologia, que faz modificagdes genéticas em
insetos, com o intuito de lanca-los no meio ambiente e controlar e deter a sua proliferag&o.

A reportagem da Galileu relembra o fato de que, em 2011, mosquitos geneticamente
modificados foram esterilizados e enviados ao pais com a intencdo de interromper o surto
de Dengue que assolava a regido Nordeste. O propdésito da empresa, segundo a revista, era
adicionar um gene letal nos insetos machos modificados para que, ao cruzar com as fémeas,
as larvas ndo resistissem. Como o vetor de transmissdo que infecta as pessoas com 0s
patdgenos causadores da Dengue e da Zika € 0 mesmo — 0 mosquito Aedes aegypti —, a acdo
da companhia teria efeito no controle do nimero de casos das duas doengas.

Entretanto, segundo a Galileu, um post na subcategoria “conspiragdes” da plataforma
Reddit — um “site que oferece um conjunto de entradas criadas por usuérios registrados e é
semelhante a um forum”® — fez uma correlagdo desse episddio com o surgimento dos
primeiros casos da doenga na regido. Seguindo a linha de raciocinio da teoria da conspiracao,
0 Zika virus teria sido criado por especialistas em laboratorio para servir de arma bioldgica
e causar mortes, reduzindo, assim, o volume de pessoas de uma area especifica.

Em pouco tempo, o boato se espalhou pela Internet e foi replicado em sites de
confiabilidade questionavel. Novamente, nesse exemplo é possivel notar o descuido com a
apuracgédo das informacdes por parte de portais online que, provavelmente, se aproveitam
desse tipo de informacdo para alavancar acessos para a propria pagina, sem haver a
preocupacao das possiveis consequéncias dessa atitude para a sociedade. Entre os principais
efeitos negativos, pode-se citar a contribuicdo para o clima de incertezas e desconfiancas
comuns as questdes da area da saude, que levam mais tempo para apresentar informacdes
concretas devido ao andamento imprevisivel de estudos cientificos.

De acordo com a reportagem, entre outros sites, o AntiMedia foi um dos canais de
propagacao do rumor. O portal publicou uma noticia que incluia um mapa que dedurava as
localidades onde os insetos foram liberados. Supostamente, essas areas seriam as mesmas

nas quais surgiram os primeiros casos de Zika, no Nordeste.

37 Disponivel em: http://revistagalileu.globo.com/Ciencia/noticia/2016/02/cuidado-com-teorias-
conspiratorias-sobre-o-virus-zika.html. Acesso em 25 de novembro de 2017.
% Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Reddit. Acesso em 25 de novembro de 2017.
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Porém, como contrapBe a Galileu, além de o mapa divulgado no AntiMedia nédo estar
correto (havia uma confusdo geogréafica), a teoria também nao faz sentido ao considerar o
fator cronoldgico: os mosquitos geneticamente modificados teriam sido liberados no
ambiente quatro anos antes da epidemia, ja que os primeiros casos de Zika foram detectados
em 2015.

Todos os rumores colocados como exemplos do caso Zika neste trabalho tém um ponto
em comum: se tornaram pautas e foram desmentidos por sites, revistas e telejornais de
grandes empresas de comunicacgdo, como a Globo. Isso significa que, tendo conhecimento
de um boato especifico, um jornalista (ou produtor) apostou no potencial de uma pauta
envolvendo o rumor em questdo, ao julgar importante a desconstrucdo desse boato atingir a
populacdo. Fato que, além de entrar em concordancia com a teoria do agendamento, evita as
consequéncias da difusdo de rumores ja abordadas neste projeto.

Felipe Pena, jornalista, escritor e professor de jornalismo na Universidade Federal
Fluminense (UFF), explica em seu livro “Teoria do Jornalismo” que a teoria do agendamento
“defende a ideia de que os consumidores de noticias tendem a considerar mais importantes
0s assuntos que sdo veiculados na imprensa, sugerindo que 0s meios de comunicagao
agendam as nossas conversas. Ou seja, a midia nos diz sobre o que falar” (PENA, 2005, p.
142).

Ademais, 0 autor esclarece que:

A hipétese do agenda setting ndo defende que a imprensa pretende
persuadir. A influéncia da midia nas conversas dos cidaddos advém da
dindmica organizacional das empresas de comunica¢do, com sua cultura
propria e critérios de noticiabilidade (PENA, 2005, p. 144).

Para completar o sentido que ha por tras da teoria do agendamento, Pena destaca uma
citacdo de Mauro Wolf (socidlogo italiano), nas palavras de Donald Shaw (um dos
formuladores da teoria do agendamento) — autor revisado para a produgao do livro “Teoria
do Jornalismo”: “as pessoas t€ém tendéncia para incluir ou excluir de seus proprios
conhecimentos aquilo que os mass media incluem ou excluem do seu préprio conteudo”
(SHAW apud PENA, 2005, p. 144).

O boato do larvicida e o rumor que levanta uma teoria da conspiragéo, ambos citados

nesse trabalho, foram abordados em reportagens para os sites de Internet dos respectivos
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veiculos. No universo da web, a estratégia de SEO%, mencionada na introducdo desse
trabalho, pode ser usada para auxiliar jornalistas a otimizarem o contetdo que sera tratado.

Ou seja, em ferramentas como o Keyword Tool*? (recurso usado para taticas de SEQ),
que analisam os termos mais buscados no Google (ou em outras plataformas como o
YouTube, por exemplo) o profissional pode descobrir as palavras-chave mais buscadas em
relacdo a keyword “Zika virus” e, posteriormente, adiciona-las ao texto para fazer com que
a reportagem seja exibida entre os resultados de pesquisa da primeira pagina do buscador,
quando um internauta digitar o termo especifico.

No ambito da web, ainda é possivel citar outra medida relevante para que reportagens
de qualidade cheguem ao internauta, em vez de matérias de sites duvidosos que espalham
boatos: o investimento de buscadores e redes sociais em recursos que identificam noticias
falsas e medidas de punicdo para as paginas que disseminam esse tipo de contetdo. O Fact
Check é um dos mecanismos que contribuem na batalha contra informacgdes que ndo séo
verdadeiras.

Segundo reportagem do site TechTudo*, portal de noticias sobre tecnologia da Editora
Globo, o Google anunciou, no dia 15 de fevereiro de 2017, a chegada no Brasil do recurso
que privilegia links com informacdes legitimas em detrimento de péginas que compartilham
boatos e contetdo falso. A noticia do site de tecnologia explica que a forma de diferenciar
um contetdo do outro, adotada pela gigante das buscas, é a presenca da tag (uma espécie de
etiqueta) “verificac¢do dos fatos”, que € exibida ao lado do nome do site que publicou o texto
em questéo.

Além disso, algumas regras também foram determinadas para publicadores de
contetdo. Entre as normas, destaca-se a necessidade de a organizacdo ndo ser partidaria e
permitir ao leitor a capacidade de compreender o que foi checado e quais as conclusdes
obtidas, além da importancia de abordagens transparentes, com citacdes e referéncias a
fontes primarias. Ou seja, “aquelas em que o jornalista se baseia para colher o essencial de
uma matéria; fornecem fatos, versdes, nimeros” (LAGE, 2008, p. 63). Como medida de
punicdo, em caso de um veiculo ndo cumprir essas regras, 0 Google podera remové-lo do

resultado de pesquisas feitas no buscador.

39 “Conjunto de técnicas de otimizagdo para sites, blogs e paginas na web que visam alcangar bons rankings
orgénicos gerando trafego e autoridade para uma pagina” Definicdo disponivel em:
https://marketingdeconteudo.com/o-que-e-seo/. Acesso em: 23 de novembro de 2017.

40 Disponivel em: https://keywordtool.io/google. Acesso de 26 de novembro de 2017.

41 Disponivel em: http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2017/02/google-traz-checagem-de-
noticias-falsas-para-o-brasil-saiba-como-usar.html. Acesso em: 26 de novembro de 2017.
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Além de ferramenta de checagem de informagdes, algumas plataformas investem em
guias que podem ser encontrados nas suas respectivas centrais de ajuda. O Facebook, por
exemplo, conta com um guia*? que redine 10 dicas para instruir seus usuarios e ajuda-los a

detectarem um contetdo falso ou que carece de apuracgao. As orientagdes da rede social sdo:

1. Tenha, inicialmente, uma postura cética em relacdo as manchetes. A rede social
explica em seu guia que as noticias mentirosas trazem, com frequéncia, um cunho
apelativo. Por isso, é recomendavel que as pessoas desconfiem de afirmacdes
chocantes que parecem irreais;

2. Estejaatento a URL. Isto €, o endereco de um site. Portais que disseminam noticias
falsas tem a tendéncia de imitar veiculos de imprensa de prestigio;

3. Cheque a fonte da informacdo. Ou seja, analise o veiculo que publicou a noticia.
Deve-se levar em consideracdo a reputacao da pagina em questdo para avaliar se é
digna de confianca;

4. Fique atento a caracteristicas como erros de ortografia e layouts estranhos. Esses
aspectos podem indicar que o site ndo é confiavel,

5. Observe as fotos usadas para ilustrar o texto. Noticias falsas normalmente vém
acompanhadas de imagens manipuladas em programas de edigdo, como 0
Photoshop, por exemplo.

6. Observe as datas. Noticias falsas podem pecar no contexto cronoldgico e exibirem
datas que néo fazem sentido;

7. Confira se o autor do texto usa fontes confiaveis e cita especialistas com autoridade
nos assuntos tratados para construir a noticia. A auséncia de evidéncias que
comprovem um dado pode indicar que o conteudo é falso;

8. Procure outras reportagens que abordam o mesmo assunto. Quando uma histéria é
tratada em diversos veiculos confidveis, a probabilidade de que seja uma noticia
falsa é menor;

9. Saiba distinguir se determinada pagina é caracterizada por matérias de cunho

humoristico;

42 Disponivel em: https://www.facebook.com/help/188118808357379. Acesso em 26 de novembro de 2017.
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10. Tenha em mente que algumas noticias sdo intencionalmente falsas. Dessa forma,
€ preciso sempre usar 0 senso critico para decidir se deve acreditar ou ndo nas

informacdes presentes em uma noticia®.

%3 Dicas do guia disponiveis em: https://www.facebook.com/help/188118808357379. Acesso: 26 de
novembro de 2017.
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5. Consideracoes finais

O recorte dado a esse trabalho foi estimulado pela vontade de melhor compreender a
influéncia da midia sobre o processo de percepcao dos riscos por parte da sociedade. Outro
objetivo almejado por este estudo foi o de interpretar os fatores que permitem a cria¢do dos
boatos, bem como seus métodos de disseminacao e 0s aspectos que contribuem para que um
individuo classifique determinada informacdo como sendo verdadeira.

O estudo de caso do Zika virus foi selecionado por se encaixar nessas expectativas,
sendo ideal para exemplificar, durante o desenvolvimento do projeto, os conceitos abordados
sobre comunicacdo de risco no campo da salde e o surgimento dos rumores. Além disso, o
caso também permite entender a ligacdo existente entre esses dois assuntos que, como foi
apontado neste projeto, é nutrida, principalmente, pelo vazio ou ambiguidade de
informacdes, fruto da necessidade de espera para se obter dados concretos.

Em outras palavras, pode-se concluir que um dos aspectos precursores para 0
surgimento de boatos, em casos de risco em salde, é o siléncio que corresponde ao tempo
necessario para a conclusao de pesquisas cientificas, imprescindiveis para que se obtenham
esclarecimentos satisfatorios sobre as complicacdes de uma doenca. Além disso, tal espera
é agravada pela sensacgdo de urgéncia, caracteristica de situac@es de risco, que acompanha o
clima de ameaca imposto sobre a sociedade, fazendo-a criar explicagdes ou aceitar qualquer
resposta que satisfaca, minimamente, as suas duvidas.

Nesse contexto, € possivel apontar a necessidade da a¢do do governo, no sentido de
criar medidas com viés educacional para instruir o posicionamento das pessoas perante o
risco. Um exemplo prético desta medida é a criacdo de campanhas que enfatizem a
importancia de se apurar informagdes antes de passa-las adiante, e que ensinem, além disso,
lugares nos quais podem ser encontrados dados confiaveis. Destaca-se, também, o valor de
0s meios de comunicagdo — mediadores entre a populacdo leiga e profissionais da saude —
executarem o papel de acalmar as pessoas. Isto é, de transmitirem informacdes claras e com
linguagem simplificada, ndo apelando para a construgdo de reportagens sensacionalistas, que
sO contribuam para o caos.

A reportagem do Jornal Nacional que desmentiu o boato sobre sintomatologias
neuroldgicas em criangas menores de sete anos e idosos, abordada no subcapitulo “Estudo
de caso: rumores que se destacam no caso Zika”, é um exemplo de como a midia pode ter

uma influéncia positiva em situacbes de risco, amenizando a tensdo causada pela
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desinformacgdo. Como foi mostrado, a matéria desconstroi o boato ao dar voz a especialistas
com autoridade no &mbito da saude.

Ademais, o caso do Zika virus também pode evidenciar a relevancia de se construir
um diélogo entre os representantes dos fatores que influenciam na percepcdo de risco,
mantendo-o0 sem ruidos. De outro modo, isso significa que abrandar o estresse provocado
pelo estado duradouro de perigo é uma missdo que deve ser abracada por cientistas, lideres
do governo, meios de comunicacdo e, também, pela prépria sociedade.

Uma sugestédo de trabalho, aproveitando os temas em questao, seria reunir e analisar
capas de jornais impressos de diferentes veiculos que destacam reportagens correspondentes
aos meses da epidemia. Nesse possivel estudo, poderia ser examinada a forma com a qual
diferentes jornais lidaram com a responsabilidade de comunicar riscos, avaliando, por
exemplo, se houve a presenca do viés sensacionalista no material previamente selecionado
pelo pesquisador. Por fim, vale ressaltar que este trabalho néo finaliza as pesquisas sobre
assuntos tao ricos em desdobramentos, como a comunicacdo de risco e 0S processos que

envolvem a criacdo e difusdo de boatos.
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